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APRESENTAGAO

A Secretaria do Turismo lancou o Plano Diretor do Turismo do Rio Grande do Sul 2012 — 2015,
de acordo com a linha estratégica deste governo, de realizar um projeto de mudanca, capaz de
recuperar a capacidade do Estado de investir e garantir a equidade social.

A realizacdo de cada projeto desta gestdo soma-se aos demais, publicos ou privados,
consolidados a luz das politicas publicas do turismo. Com tantos resultados positivos, sejam por
meio da subvencdo publica, com o maior aporte de recursos dos ultimos 20 anos, ou da
iniciativa privada, com novos parques, hotéis e servigcos, o Turismo cresce em importancia no
cenario politico e econbmico, mas carece de informacfes acerca das condicdes dos destinos
como produtos turisticos para demonstrar sua capacidade de gerar riquezas, distribuir renda e
beneficios sociais.

Na busca de respostas que orientem a resultados competitivos para o mercado turistico, a
Setur/RS atua sobre o primeiro desafio do Plano Diretor do Turismo, do Fortalecimento da
Gestdo do Turismo no Estado, implantando o sistema de monitoramento e avaliacdo das a¢des
e metas do plano para o qual faz parte o Estudo de Competitividade do Turismo.

O Indice de Competitividade que resulta desse estudo traz informacdes atualizadas sobre a
infraestrutura, transportes, acesso, equipamentos e servicos turisticos, marketing,
sustentabilidade, e demais elementos que nos permitem conhecer a conjuntura de municipios,
permitindo a andlise de 13 dimensGes que demonstram a nocdo de eficiéncia, focada em
recursos presentes nos destinos turisticos avaliados em 2013.

Este esfor¢o deve-se ao entendimento de que os resultados apontados pelo estudo sdo
subsidios para instrumentalizar gestores com dados e informag®es, fundamental para a
solidificacdo dessa politica, como fator de seguranca aos tomadores de decisdo, e assim, dar
constancia ao processo de crescimento econdmico que o Rio Grande do Sul retomou e para o
gual o Turismo tem se apresentado como um dos seus pilares.

Portanto, é com satisfacdo que apresenta-se este trabalho, considerado essencial ao turismo
galcho como um referencial de uma gestdo audaciosamente competitiva e preocupada com as
premissas da equidade social: o Estudo de Competitividade dos destinos galchos, que superou

no ano de 2013 a meta de 54,4 pontos estipulada no Plano de Desenvolvimento.

Secretaria do Turismo

Margo de 2014
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1. INTRODUGAO

A Secretaria do Turismo, em continuidade ao processo de fortalecimento da gestdo do turismo
do Estado, entrega os resultados do mais abrangente indice de Competitividade dos Destinos
Turisticos do Rio Grande do Sul no momento em que coloca em pratica o Projeto “Observatodrio
do Turismo”.

O Indice de Competitividade, juntamente com o Painel de Indicadores, é a base fundadora do
Observatdrio do Turismo, estrutura de estudos e pesquisas que visa responder aos desafios
impostos a politica publica do setor. Esses indicadores contribuirdo com os tomadores de
decisdo quanto aos investimentos publicos ou privados aplicados em territério gaucho,
qualificando as informagdes socioeconémicas da atividade.

E este relatério do indice de Competitividade é o resultado da apreciacdo de varidveis como
acesso, estrutura de mercado e desempenho da economia local, infraestrutura, transportes,
equipamentos e servicos turisticos, marketing, sustentabilidade e demais elementos que
compdem a conjuntura dos municipios. Este estudo torna possivel a analise de 13 dimensdes
qgue demonstram a nocdo de eficiéncia para se promover e receber turistas.
Concomitantemente, possibilita a geracdo de riquezas e beneficios sociais nos 29 destinos
turisticos, que foram selecionados por critérios técnicos de distribuicdo geografica e relevancia
competitiva.

Entender o Estudo de Competitividade, o porqué avaliar e sua base metodoldgica é
fundamental para implementar a cultura do planejamento com visdo de longo prazo.

Nesse sentido, a SETUR/RS busca, gradativamente, ampliar a capacidade de andlise e gestdo,
com um numero maior de municipios analisados, e compreender as condi¢es desses destinos
como produtos turisticos, especialmente quanto as varidveis que explicitam sua
competitividade.

A SETUR/RS tem buscado dar condi¢Bes, por meio da publicacdo de estudos e pesquisas, as
instancias de governancas locais de se perceberem no campo competitivo do Turismo, seja no
ambito regional, nacional ou internacional. E além, para que haja a percepgdo de que o
ordenamento no territdrio ndo deve ser isolado, somando esforcos com os municipios lindeiros
gue constituem suas regides.

Rio Grande do Sul
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2. [NDICE DE COMPETITIVIDADE

A Secretaria do Turismo (SETUR) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) consolidam, no presente
documento, os resultados da edicdo 2013 do Indice de Competitividade nos Destinos Turisticos

do Rio Grande do Sul.

Para realizar este estudo, pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas aplicaram nos destinos um

questionario abrangendo as 13 dimensGes — Infraestrutura geral, Acesso, Servicos e

equipamentos turisticos, Atrativos turisticos, Marketing e promoc¢do do destino, Politicas
publicas, Cooperag¢do regional, Monitoramento, Economia local, Capacidade empresarial,

Aspectos sociais, Aspectos ambientais e Aspectos culturais.

As 13 dimensdes questionadas compdem o [ndice de Competitividade do destino, ou seja,
mensuram a capacidade crescente de um destino de gerar negdcios nas atividades relacionadas
com o setor de turismo, de forma sustentdvel, proporcionando ao turista uma experiéncia

positiva.

Com base nas informacBes coletadas, foram atribuidos pontos as perguntas e pesos as
variaveis, gerando indices para cada dimensdo. Utilizou-se, por sua vez, um conjunto de pesos
na ponderacdo das dimensdes, que resultou em um indice global de competitividade do

destino.

Para fins de analise, os indices de competitividade foram divididos em cinco niveis com escala

de 0 a 100%

Nivel 1 Oe 20;

Nivel 2 21 e 40;

Nivel 3 41 e 60;

intervalos

Nivel 4 61 e 80;

Destinos com indices entre

Nivel 5

pasicionamento em niveis, segundo a escala proposta, utilizou-se o critério de arredondamento das
emplo: abaixo de 20,4, a pontuagdo posicionou-se no nivel 1 (entre 0 e 20); acima de 20,5,
ptre 21 e 40), e assim por diante.
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Serdo apresentados, portanto, os resultados consolidados do destino em 2013: o indice geral de
competitividade do destino e o indicador em cada uma das 13 dimensdes avaliadas. O
documento apresenta ainda a média RS (média dos indicadores obtidos pelos 29 destinos
pesquisados). Estes dados poderdo ser comparados aos resultados obtidos nos anos anteriores,
0 que permitird observar a evolugdo dos indices, gracas a série histérica que vem sendo

construida.

Para que o municipio avaliado possa comparar os resultados das duas edicdes da pesquisa, é
importante observar os critérios estatisticos nos quais esse levantamento se baseia.
Considerou-se que o indice se manteve estdvel em casos de aumento ou queda de até 1,0
ponto na comparacdo dos indicadores entre anos seguidos. Isto é, para que o destino considere
um indice como evolucdo ou regressao, é preciso que a diferenca entre os resultados das
pesquisas seja superior a 1,0 ponto, para mais ou para menos, no total geral ou em qualquer

uma das 13 dimensdes.

Uma vez conhecidos os indices, recomenda-se que cada destino analise seus resultados de
forma critica, ponderando questdes ligadas as suas caracteristicas geograficas, econémicas e ao
posicionamento, a fim de entender que os resultados de determinada dimensdo serdo
influenciados por esses fatores. Dessa forma, ndo se espera que alguns destinos alcancem,
necessariamente, o indice mais alto em todas as dimensdes. Isso é especialmente aplicado a

alguns destinos ndo capitais ou que estejam direcionados a nichos especificos de mercado.

Uma leitura criteriosa e consciente dos indices obtidos poderd fornecer referéncias para um
planejamento que favoreca os pontos fortes e minimize os impactos de aspectos inibidores do

desenvolvimento do destino turistico.

O principal objetivo deste relatério é permitir que os destinos estudados utilizem essas
informacdes para planejar e tirar partido de vantagens competitivas, norteando a elaboracgdo de
politicas publicas que eliminem, gradativamente, os entraves ao desenvolvimento sustentavel

da atividade turistica.
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3. ASPECTOS GERAIS

Vacaria estd a 232 km da capital, Porto Alegre. Com uma populacdo de 64.252 habitantes? e
2.124,582 km? de extens3o territorial, © municipio possui um PIB de RS 1.110.483,00 e
PIB per capita de RS 18.012,69, segundo dados do IBGE (2011).

O destino faz parte da regido turistica Campos de Cima da Serra. Os principais segmentos

turisticos sdo Rural, Cultural, Negdcios e Eventos e Ecoturismo, e os principais atrativos,

conforme constatado durante a pesquisa de campo, sdo o Parque das Cachoeiras, a Fazenda
Cap3o do Indio, a Fazenda do Socorro, a Catedral Nossa Senhora da Oliveira, o Museu Municipal
e a Cripta Multicultural, além dos eventos programados Rodeio Crioulo Internacional, Gincana

Municipal e Encontro Cultural e Campeiro.

Vacaria conta com uma oferta de servicos e equipamentos composta por 16 meios de
hospedagem (RAIS), 5 agéncias de viagem e operadoras (RAIS) e 88 estabelecimentos de

alimentacdo (RAIS) — segundo dados de 2012.

4. RESULTADOS

A pesquisa em Vacaria foi realizada entre os dias 25 e 29 de novembro de 2013, periodo em
qgue foram entrevistados diversos representantes dos setores publico e privado, associacdes de
classe, entre outros, para coletar os dados que compdem o indice de competitividade do

destino.

Aplicou-se, também, o método de observacdo in loco para a avaliagdo dos destinos. Em
complemento aos dados coletados em campo, a pesquisa utilizou diversas informacdes

disponiveis em fontes oficiais.

imada — IBGE, 2013
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Além dos indices alcancados pelo destino em cada dimensado, serdo destacados, a seguir, os

principais fatores que contribuiram para tais resultados.
4.1. indice geral
O indice geral de competitividade do destino turistico refere-se a soma ponderada das 13

dimensdes avaliadas.

O indice geral de Vacaria em 2013 foi de 58,0, classificando o destino no nivel 3 de

competitividade, como mostra o grafico a seguir:

Grafico 1. indices gerais de competitividade — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média RS 2013 56,8

0 20 40 60 80 100

O Gréfico 1 apresenta a média RS. Considerando os resultados obtidos por todos os 29 destinos

galchos avaliados em 2013, a média RS foi de 56,8.

Os resultados apresentados a seguir apontam que, das 13 dimensdes avaliadas, as que
obtiveram melhores desempenhos, com indices acima do nivel 4 (61 a 80), foram Infraestrutura
geral, Acesso, Economia local, Cooperagdo regional e Atrativos turisticos, conforme o gréfico a
seguir. Por sua vez, a dimensdo com o menor nivel de competitividade foi Monitoramento, a

qual ndo ultrapassou o nivel 2 (abaixo de 40,4).

Rio Grande do Sul
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Gréfico 2. [ndices por dimensdo em ordem decrescente de desempenho

indice geral

Infraestrutura geral

Acesso

Economia local

Cooperagao regional

Atrativos turisticos

Servigos e equipamentos
turisticos

Aspectos sociais

Politicas publicas

Aspectos ambientais

Marketing e promogao do
destino

Capacidade empresarial

Aspectos culturais

Monitoramento

Vacaria 2013
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4.2. Infraestrutura geral

O Indice de Competitividade nos Destinos Turisticos do Rio Grande do Sul considerou as
seguintes variaveis referentes a Infraestrutura geral: (i) capacidade de atendimento médico
para o turista no destino; (i) fornecimento de energia; (iii) servico de protegdo ao turista; e (iv)

estrutura urbana nas areas turisticas.

Em Infraestrutura geral, a média RS em 2013 foi de 77,0. Vacaria registrou 80,9 nessa dimensdo

em 2013 (nivel 5), como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 3. Indices Infraestrutura geral — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 80,9
Meédia RS 2013 77,0
0 20 40 60 80 100

O indicador foi influenciado de forma positiva por fatores, tais como:

e Disponibilidade, no destino, de servico publico de atendimento médico em emergéncias
24 horas com atendimento em nivel de primeiros socorros, estrutura para pequenas
cirurgias e cirurgia de emergéncia, setor de transfusdo e laboratdrio de anélise;

e Fornecimento ininterrupto de energia elétrica no periodo de alta temporada;

e Presenca de Corpo de Bombeiros e Guarda Municipal;

e Existéncia de Defesa Civil no destino com grupo de busca e salvamento;

Rio Grande do Sul
UmGrandeDestino




e Existéncia de elementos de drenagem nas areas turisticas;

e Presenca de 6rgdo responsavel pela conservacdo urbana - Secretaria Municipal de
obras;

e Disponibilidade de lixeiras, banheiros publicos e telefones publicos no entorno das

areas turisticas.

Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicador estdo:

e Auséncia de grupamento de policia especializado no atendimento ao turista;

e Inexisténcia de programa de protecdo ao turista na Policia Civil.

4.3. Acesso

Nesta dimensdo foram consideradas as seguintes varidveis: (i) acesso aéreo; (ii) acesso
rodoviario; (iii) acesso aquaviario; (iv) acesso ferroviario; (v) sistema de transporte no destino; e

(vi) proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

Em Acesso, a média RS em 2013 foi de 65,4. O destino registrou 68,8 nessa dimensdo em 2013

(nivel 4), como mostra o grafico a seguir:

Grafico 4. Indices Acesso — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 68,8
Média RS 2013 65,4
0 20 40 60 80 100

Entre os fatores que contribuiram favoravelmente para o indice de competitividade do destino
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e Aeroporto que atende ao municipio fora de seu territdrio — Aeroporto Internacional
Salgado Filho em Porto Alegre, com Centro de Atendimento ao Turista, restaurantes e
lanchonetes, ouvidoria, facilidades para pessoas com deficiéncia e servigos bancarios;

e OpclBes de transporte publico ou concessdes para atender aqueles que desembarcam
no terminal aéreo Aeroporto Internacional Salgado Filho — Porto Alegre — 6nibus
convencional e executivo, taxi convencional e especial, conforme visita técnica ao
municipio;

e Existéncia de um terminal rodovidrio no destino, que conta com servicos bancarios,
lojas, restaurantes e lanchonetes, facilidades para pessoas com deficiéncia, dentre
outros;

e Oferta de transportes para o deslocamento dos que embarcam e desembarcam na
rodoviaria — Onibus e taxi convencional;

e Auséncia de congestionamentos no destino;

e Disponibilidade de vagas publicas para estacionamento nas areas turisticas;

e Linhas de transporte urbano que atendem as principais atragdes turisticas;

e Servicos de taxi regularizados e padronizados.

Entre os fatores limitantes a evolugdo do indicador, constam os seguintes:

e Auséncia de aeroporto dentro do territério municipal ou em municipio limitrofe;

e Distancia entre o aeroporto que atende ao municipio - Aeroporto Internacional Salgado
Filho em Porto Alegre — e o centro do destino: 237 km;

e Inexisténcia de linha regular de transporte turistico (6nibus ou similar) que interligue os

principais atrativos do destino.

4.4, Servicos e equipamentos turisticos

A dimensdo Servicos e equipamentos turisticos contemplou as seguintes variaveis: (i) sinalizacdo
turistica; (ii) Centro de Atendimento ao Turista - CAT; (iii) espacos para eventos; (iv) capacidade
dos meios de hospedagem; (v) capacidade do turismo receptivo; (vi) estrutura de qualificacdo

para o turismo; e (vii) capacidade dos restaurantes.

Em Servicos e equipamentos turisticos, a média RS em 2013 foi de 49,2. O destino registrou 59,4

nessa dimensdo em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:

Rio Grande do Sul
UmGrandeDestino




Gréfico 5. Indices Servigos e equipamentos turisticos — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 59,4
Meédia RS 2013 49,2
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

O indicador foi influenciado de forma positiva pela verificacdo de fatores, entre os quais:

e Sinalizagdo turistica vidria nos padrdes internacionais recomendados pelo MTur, bem
conservada e com informagdes disponiveis em idioma estrangeiro;

e Existéncia de Centro de Atendimento ao Turista no destino, localizado na praca central,
gue oferece diversos servicos, como contatos de operadoras, guias, agéncias, pontos de
acesso a internet; informacdes sobre o destino e sobre a regido; venda de artesanato,
produtos associados ao turismo e/ou souvenir local e display com mapa informativo;

e Centro de convencgdes no destino — o equipamento considerado foi Casa do Povo;

e Estrutura fisica disponivel no centro de convencdes, que conta com capacidade para
mais de um evento, independentes e simultdneos; salas multiuso/modulares;
auditdrios; estacionamento proprio e adequado ao porte; quesitos de acessibilidade
para pelo menos um tipo de deficiéncia; brigada de incéndio e ambulatdrio e acesso a
internet;

e localizagdo do centro de convengdes proximo as areas turisticas, e com facilidade de

acesso por meio de transporte publico;
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e Oferta de espacos para a realizacdo de eventos - centro de conferéncias, espacos
multifuncionais ou salas modulares, pavilhdo de feiras e/ou parque de exposi¢Bes e
salas em hotéis para eventos de pequeno e médio porte;

e Existéncia de politicas locais de incentivo a adocdo de tecnologias que priorizem a
guestdo ambiental em estabelecimentos de hospedagem, por meio de racionalidade da
agua e separacdo de lixo;

e Presenca de empresas de receptivo que oferecem diversos servicos aos turistas,
inclusive com atendimento em idioma estrangeiro;

e Instituicdes de qualificacdo profissional que oferecem cursos livres regulares e de
graduacdo na drea de turismo, bares/restaurantes, hotelaria e organizagdo de eventos;

e Os proprietarios e empregados dos estabelecimentos que vendem refeicGes ao publico

sdo orientados e capacitados quanto a manipulagdo e preparo com higiene dos

alimentos oferecidos.

Entre os fatores limitantes a evolugdo do indicador, constam os seguintes:

Sinalizacdo turistica vidria disponivel apenas em parte do destino;

e Inexisténcia de sinalizacdo turistica descritiva ou interpretativa nos atrativos;

e Inexisténcia de atendimento em idioma estrangeiro nos Centros de Atendimento ao
Turista;

e N3do cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de hospedagem;

e Inexisténcia de incentivo formal para que os meios de hospedagem do destino
priorizem a questdo ambiental;

e Inexisténcia de profissionais guias de turismo licenciados pelo Ministério do Turismo
(MTur) no destino, e, por conseguinte, de associa¢des representativas;

e Inexisténcia de cursos livres e técnicos regulares, bem como oferta de mestrado e

doutorado no destino.
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45. Atrativos turisticos

Na dimensado Atrativos turisticos, o Estudo de Competitividade analisou as seguintes varidveis: (i)
atrativos naturais; (ii) atrativos culturais; (iii) eventos programados; e (iv) realizacGes técnicas,

cientificas ou artisticas.

Em Atrativos turisticos, a média RS em 2013 foi de 60,5. O destino registrou 60,6 nessa

dimensdo em 2013 (nivel 4), como mostra o grafico a seguir:

Grafico 6. indices Atrativos turisticos — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média RS 2013 60,5

0 20 40 60 80 100

O indicador foi influenciado de forma positiva por fatores, entre os quais:

e Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico, tais como: Parque das
Cachoeiras, Fazenda Cap3o do indio e Fazenda do Socorro;

e Evidéncia de manutencdo da estrutura fisica e de conservagao ambiental do entorno do
principal atrativo natural indicado — Parque das Cachoeiras —, conforme observado em
visita técnica;

e Presenca de atrativos culturais com fluxo turistico, dos quais foram indicados como
principais: Catedral Nossa Senhora da Oliveira, o Museu Municipal e a Cripta
Multicultural;

e Evidéncia de conservacdo urbanistica do entorno do principal atrativo cultural indicado,

e de adocdo de quesitos de acessibilidade na Catedral Nossa Senhora da Oliveira;
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e Existéncia de eventos programados que atraem turistas, entre os quais: Rodeio Crioulo
Internacional, Gincana Municipal e Encontro Cultural e Campeiro;

e Existéncia de atrativo de realizagdo técnica, cientifica ou artistica que atrai visitantes ao
longo de todo o ano com interesse especifico, independentemente de uma data
especial no calendario de eventos, com destaque para a Agropecuaria Schio - visita

técnica na producdo de maca, principal atrativo indicado nesta categoria;
Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicador estdo:

e Inexisténcia de estudo de capacidade de carga ou suporte para o principal atrativo
natural, a fim de minimizar o impacto da atividade turistica sobre os recursos;

e (Caréncia de recursos que viabilizem o acesso ou circulagdo de pessoas com deficiéncia
no Parque das Cachoeiras;

e Inexisténcia de estudo de capacidade de carga para o principal atrativo cultural indicado
— Catedral Nossa Senhora da Oliveira;

e Necessidade de melhorias na estrutura fisica disponivel no local em que acontece o
principal evento programado indicado — Parque Nicanor Kramer da Luz;

e N3o adocgdo de quesitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia na Agropecuaria

Schio — local da visita técnica do destino.

4.6. Marketing e promogao do destino

Na dimensdo Marketing e promog¢do do destino foram consideradas as seguintes variaveis: (i)
plano de marketing; (ii) participacdo em feiras e eventos; (iii) promocdo do destino; e (iv) pagina

do destino na internet (website).

Em Marketing e promogdo do destino, a média RS em 2013 foi de 41,2. O destino registrou 52,2

nessa dimensdo em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:
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Gréfico 7. Indices Marketing e promogdo do destino — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 52,2
Média RS 2013 41,2
0 20 40 60 80 100

O indicador na dimensao Marketing e promogdo do destino foi influenciado de forma positiva

por fatores, entre os quais:

e O municipio é contemplado no Plano de Marketing do Turismo do Estado do Rio Grande
do Sul, que prevé metas de mercado para o turismo da regido a qual o destino esta
inserido;

e Participacdo em feiras e eventos do setor de turismo, nos uUltimos dois anos, e em feiras
e eventos de outros setores (ndo voltados especificamente ao setor de turismo), de
forma a ampliar a promocdo do destino para publicos especificos no mercado nacional;

e Avaliagdo dos resultados dos eventos dos quais o destino participa, por meio de
pesquisa nos proprios eventos, contagem de visitantes recebidos em estandes,
contagem do numero de negdcios efetivados e apuracdo do valor dos negdcios
efetivados. Esta pratica ocorre em eventos de turismo e em eventos de outros setores
nao diretamente ligados ao turismo;

e Existéncia de material promocional institucional voltado para os principais segmentos —
Turismo Cultural e Rural —, disponivel em idioma estrangeiro, que passa por revisao
ortografica profissional;

e Agenda de eventos disponivel para consulta gratuitamente e online;

e Existéncia de pagina promocional de turismo do destino, acessivel pelo endereco
www.vacaria.net, que sinaliza ao visitante a preocupacdo do destino com preservacdo

de.meio ambiente.
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Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicador estdo:

Inexisténcia de plano de marketing formal para o destino, o qual poderia ser elaborado
com a colaboracdo de diversos atores, contendo metas e seus indicadores de
desempenho, atribuicdo de responsabilidades, e fundamentado em pesquisa sobre a

demanda turistica, contemplando a relacdo com agéncias e operadoras;

O destino ndo promoveu evento préprio para divulgar seus atrativos e equipamentos

fora de seu territorio nos ultimos cinco anos;

O material promocional do destino ndo alerta o visitante sobre acGes de prevencdo a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, tampouco sobre a importancia de

preservar o meio ambiente;

Inexisténcia de material promocional especifico que apresente a estrutura disponivel

para eventos no destino;

Auséncia de informag8es em idioma estrangeiro na pdagina promocional de turismo do
destino e que deixem claro aos potenciais turistas a preocupa¢do do destino em

prevenir a exploragdo sexual de criancgas e adolescentes no turismo.

4.7. Politicas publicas

Para avaliar a dimensdo Politicas publicas foram considerados os seguintes aspectos: (i)
estrutura municipal para apoio ao turismo; (ii) grau de cooperagdo com o governo estadual; (iii)
grau de cooperagdo com o governo federal; (iv) planejamento para a cidade e para a atividade

turistica; e (v) grau de cooperacdo publico-privada.

Em Politicas publicas, a média RS em 2013 foi de 55,5. O destino registrou 54,8 nessa dimensdo

em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:
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Grafico 8. Indices Politicas publicas — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 54,8
Média RS 2013 55,5
0 20 40 60 80 100

Contribuiram de maneira positiva para a composi¢cdo do indicador de competitividade nesta

dimens3o fatores como:

e Existéncia de um dérgdo municipal — Secretaria de Desenvolvimento, Tecnologia,
Trabalho e Turismo - com atribuicdo de coordenar ou incentivar o desenvolvimento do
turismo - ainda que ndo exclusivo do turismo — e que dispde de recurso préprio extra
orcamentario para coordenar e incentivar o desenvolvimento do setor;

e A Secretaria de Desenvolvimento, Tecnologia, Trabalho e Turismo desenvolveu no ano
anterior, projetos em conjunto com outras secretarias em atividades relacionadas ao
turismo, entre eles, o Projeto de Ornamentacdo do Natal da Cidade;

e Recebimento de recursos provenientes de emendas parlamentares no ano anterior;

e Presenca de instancia de governancga local ativa — em formato de Conselho Municipal de
Turismo — dedicada ao acompanhamento da atividade turistica;

e Além de atuar em cooperacdo com o Ministério do Turismo em programas ou
convénios, foram feitos investimentos diretos do governo federal no destino em
infraestrutura geral, acesso e esportes/lazer, no ano anterior;

e Existéncia de Plano Diretor Municipal, revisado recentemente, que contempla o setor

de turismo.

fatores limitantes a evolucdo do indicador estdo:
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e (O Orgdo gestor de turismo ndo é exclusivo da pasta turismo - Secretaria de
Desenvolvimento, Tecnologia, Trabalho e Turismo;

e N3ao recebimento de investimentos diretos do governo estadual em projetos que visam
ao desenvolvimento do turismo, no ano anterior;

e Vacaria ndo segue nenhum planejamento formal para o setor de turismo que defina
diretrizes e metas do setor para os proximos anos;

e Inexisténcia de acles e projetos realizados em parceria com a iniciativa privada ou com

entidades de classe representativas do setor ao longo do ano anterior.

4.8. Cooperagao regional

O Estudo de Competitividade considerou as seguintes varidveis referentes a Cooperacéo
regional: (i) governanca; (ii) projetos de cooperacdo regional; (iii) planejamento turistico

regional; (iv) roteirizagdo; e (v) promocdo e apoio a comercializagdo de forma integrada.

Em Cooperacdo regional, a média RS em 2013 foi de 51,3. O destino registrou 65,0 nessa

dimensdo em 2013 (nivel 4), como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 9. indices Cooperacio regional — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 65,0
Média RS 2013 51,3
0 20 40 60 80 100
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Na dimensdo Cooperagdo regional, alguns dos fatores que exerceram impacto positivo sobre o

indice foram:

e O destino faz parte de uma instancia de governanca regional - Rota dos Campos de
Cima da Serra — que conta com a participacdo ativa gestores publicos de turismo da
regido Campos de Cima da Serra, e que estd formalmente constituida seguindo os
principios do Programa de Regionalizacdo do Ministério do Turismo;

e A instancia de governanca regional dispde de um gestor executivo com dedicacdo

exclusiva a coordenacdo e realiza parcerias com os setores publicos e privados dos
municipios que representa;

e A instdncia de governanca regional mantém reuniGes bimestrais, conta com recurso
proprio e dispde de suporte — oferecido pelo Governo do Estado e pelos municipios que
a compde — para a condugdo de suas atividades;

e Foram realizadas oficinas para mobilizar atores do segmento turistico do destino para a
importancia da cooperacdo regional, no ano anterior;

e Existéncia de projetos de cooperagdo regional compartilhados entre o municipio
avaliado e outros destinos da regido Campos de Cima da Serra, entre eles, a elaboragdo
de material de promocao e do video institucional da regido;

e O destino integra o roteiro regional — Rota dos Tropeiros — estruturado com a
participacdo de atores do trade turistico;

e No ano anterior, o destino participou de eventos para a promog¢do e comercializacdo
dos roteiros regionais e da regido turistica dos quais faz parte, e realizou acBes
promocionais, em parceria com outros destinos da mesma regido;

e Existéncia de pagina institucional da regido turistica na internet — acessivel no endereco
www.rotacamposdecimadaserra.com.br;

e O destino produz/coproduz material promocional da regido turistica / roteiro turistico

da qual faz parte.
Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicador nesta dimensdo, estao:
e Auséncia de plano de desenvolvimento turistico integrado para a regido turistica, que

determine responsabilidades e metas de mercado ou cujas acdes e projetos

contemplem o municipio avaliado;
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e O roteiro regional do qual o destino faz parte ndo é amplamente comercializado por

operadores e/ou agéncias, e ndo foi elaborado com base em informacgdes de um

inventario ou cadastro da oferta turistica, e nele ndo foi previsto o monitoramento de

aspectos relacionados a sustentabilidade a época de sua elaboracéo;

e N3&o houve a¢des promocionais voltadas para as operadoras e os agentes de turismo

receptivo focadas na regido durante eventos especificos, no ano anterior.

49. Monitoramento

Na dimensdo Monitoramento foram considerados os seguintes quesitos: (i) pesquisa de

demanda; (ii) pesquisa de oferta; (iii) sistema de estatisticas do turismo; (iv) medicdo dos

impactos da atividade turistica; e (v) setor especifico de estudos e pesquisas.

Em Monitoramento, a média RS em 2013 foi de 24,7. O destino registrou 17,8 nessa dimensdo

em 2013 (nivel 1), como mostra o grafico a seguir:

Grafico 10. Indices Monitoramento — destino x média RS: 2013

Vacaria 2013

Média RS 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
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24,7
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Na dimensdo Monitoramento, o indicador foi influenciado de forma positiva por:

e Existéncia de pesquisa de oferta — Cadastramento — atualizada;

e Aproveitamento e divulgacdo dos dados coletados na pesquisa de oferta em

planejamento e politicas publicas e em a¢Ses de marketing e promocao.

8
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Entre os fatores limitantes a evolucdo do indicador estdo:

e N3o realizacdo de pesquisa de demanda periddica para coleta de dados relevantes para
a gestdo, o planejamento e a divulgacdo de informacGes sobre o destino;

e Auséncia de um conjunto de estatisticas turisticas e de relatérios de conjuntura
turistica;

e N3do acompanhamento dos objetivos da politica em turismo em nivel estadual e federal;

e N3o monitoramento dos impactos econdmicos, sociais e ambientais gerados pelo

turismo;
e A administracdo publica local ndo possui um setor especifico de estudos que realize

pesquisas em turismo.

4.10. Economia local

Para avaliar a dimensdo Economia local foram considerados os seguintes aspectos: (i) aspectos
da economia local; (ii) infraestrutura de comunicacdo; (iii) infraestrutura e facilidades para

negdcios; e (iv) empreendimentos ou eventos alavancadores.

Em Economia local, a média RS em 2013 foi de 67,2. O destino registrou 68,8 nessa dimensdo

em 2013 (nivel 4), como mostra o grafico a seguir:

Grafico 11. indices Economia local — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 68,8
Média RS 2013 67,2
20 40 60 80 100

destinos

turisticos

do Rio Grande do Sul




Nesta dimensdo, dados econdmicos de fontes secundarias também foram observados, como o

PIB, PIB per capita e volume de operacdes de crédito.
O indicador foi influenciado de forma positiva nesta dimensao por fatores como:

e Acesso gratuito a internet em locais publicos — Praca Central;

e Presenca de caixas eletronicos de autoatendimento para saques com cartdes de crédito
internacionais;

e Existéncia de casas de cAmbio para turistas estrangeiros;

e Existéncia de politicas locais ou regionais de incentivo a formalizacdo de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servicos, como Microcrédito e Micro
Empreendedor Individual - ME;

e Oferta de beneficios financeiros locais ou regionais (linhas especiais de financiamento)
para empreendimentos e servicos ligados ao setor por meio do Banrisul;

e Existéncia de um polo de producdo e negdcios significativos — producdo e
beneficiamento de macd — que movimenta a economia local, e gera fluxo turistico

receptivo.
Entre os fatores que limitam a evolucdo do indicador, estdo:

e Auséncia de beneficios locais de isencdo ou reducdo de impostos ou taxas para as
atividades caracteristicas do turismo;

e Inexisténcia de um Convention & Visitors Bureau do destino ou da regido da qual o
destino faz parte, instituicdo que poderia auxiliar o destino na captacdo de eventos, na
promocado e divulgacdo dos atrativos e no planejamento turistico em curto, médio e

longo prazo.

4.11. Capacidade empresarial

O Estudo de Competitividade considerou os seguintes quesitos referentes a Capacidade
empresarial: (i) capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal local; (i) presenca de
grupos nacionais e internacionais do setor de turismo; (iii) concorréncia e barreiras de entrada;

e (iv) presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsidiarias.

Em Capacidade empresarial, a média RS em 2013 foi de 54,8. O destino registrou 48

dimensdo em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:

Rio Grande do Sul
UmGrandeDestino




Gréfico 12. [ndices Capacidade empresarial — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 48,5
Média RS 2013 54,8
T T T T 1
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O indicador foi influenciado de forma positiva nesta dimensao por fatores, entre os quais:

e Presenca de instituicBes de ensino com programas regulares de formacgdo técnica, de
formacdo superior e de cursos livres, e de escolas de formacdo em idioma estrangeiro;

e Inexisténcia de barreiras a entrada de novos empreendimentos turisticos;

e Presenca de empresas de grande porte, filiais ou subsididrias com mais de mil
funciondrios e de empresas que exportam mercadorias de alto valor agregado e

pereciveis.

Entre os fatores limitantes a expansdo do indicador, estdo:

e (Caréncia de pessoal local qualificado para trabalhar em cargos de geréncia ou
administrativos em hotelaria;

e Auséncia de grupos de redes nacionais ou internacionais do setor de turismo, como
empresas dos segmentos de locacdo de automdveis e redes de meios de hospedagem;

e Inexisténcia de adensamentos de empreendimentos turisticos que fomentem o

endedorismo, organizados como arranjos produtivos locais.
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4.12. Aspectos sociais

O Estudo de Competitividade considerou as seguintes variaveis referentes aos Aspectos sociais:
(i) acesso a educacdo; (ii) empregos gerados pelo turismo; (iii) politica de enfrentamento e
prevencdo a exploracdo sexual infanto-juvenil; (iv) uso de atrativos e equipamentos turisticos

pela populacdo; e (v) cidadania, sensibilizacdo e participacdo na atividade turistica.

Em Aspectos sociais, a média RS em 2013 foi de 61,7. O destino registrou 56,5 (nivel 3) nessa

dimensdo em 2013, como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 13. Indices Aspectos sociais — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 56,5
Meédia RS 2013 61,7
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Indicadores sociais do municipio, como percentual de habitantes com acesso ao ensino, indice
de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) e indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M), foram alguns dos dados considerados na composicdo do indice da dimensdo Aspectos

Sociais.
O indicador foi influenciado de forma positiva nesta dimenséao por fatores, entre os quais:

e Investimentos em educacdo acima do percentual obrigatério de 25%;
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e Adocdo de politicas de prevencdo a exploracdo sexual de criancas e adolescentes por
parte do poder publico municipal;
e Envolvimento da comunidade local com a atividade turistica por meio de associa¢des

empresariais e sindicatos.
Entre os fatores limitantes para a evolucdo do indicador, estdo:

e Utilizacdo de mao de obra informal durante a alta temporada, segundo relatos obtidos
em campo, principalmente em bares/restaurantes e na organizacdo de eventos;

e Inexisténcia de programa proprio de prevencdo a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes no turismo;

e Auséncia de programas de incentivo ao uso dos equipamentos turisticos pela populagdo
local;

e Auséncia de sensibilizacdo dos cidaddos sobre os impactos da atividade turistica para o
destino, tanto positivos quanto negativos e de sensibilizacdo do turista para o respeito a
comunidade local, a cultura e ao patrimdnio;

e A populagdo ndo é consultada sobre atividades ou projetos turisticos.

4.13. Aspectos ambientais

Para avaliar a dimensdo Aspectos ambientais foram considerados os seguintes aspectos: (i)
estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente; (ii) atividades em curso potencialmente
poluidoras; (iii) rede publica de distribuicdo de agua; (iv) rede publica de coleta e tratamento de
esgoto; (v) coleta e destinagdo publica de residuos; e (vi) unidades de conservacdo no territério

municipal.

Em Aspectos ambientais, a média RS em 2013 foi de 61,8. O destino registrou 52,3 nessa

dimensdo em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:
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Grafico 14. Indices Aspectos ambientais — destino x média RS: 2013

Média RS 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 52,3
61,8
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O indicador foi influenciado de forma positiva nesta dimensao por fatores, entre os quais:

Presenca de um &érgdo municipal com atribuicdo de coordenar ou incentivar a

preservagdo do meio ambiente — Secretaria Municipal de Agricultura / Departamento

de Meio Ambiente;

Existéncia de Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente;

Rede publica de distribuicdo de dgua;

Existéncia de atividade de monitoramento da qualidade da dgua, que determine as

condi¢cBes de potabilidade, realizada pela Vigilancia Sanitaria em pocos artesanais;

Destinacdo publica de residuos sdlidos residenciais e comerciais para aterro sanitario;

Disponibilidade de servigos de coleta seletiva de residuos;

Presenca de Unidades de Conservacgdo com atividade turistica em territério municipal —

Parque Municipal da Capitulina.

Entre os fatores limitantes para a evolucdo do indicador, figuram:

Inexisténcia de Codigo Ambiental Municipal;

Presenca de atividades potencialmente poluidoras, com alvara de funcionamento ou de

localizacdo no territério municipal, como metal mecénica, e fruticultu

.
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e Auséncia de estacdo de tratamento de dgua para a sua reutilizacdo;
e Inexisténcia de campanhas educativas periddicas para o uso racional da dgua;

e Inexisténcia de sistema publico de coleta de esgoto com configuracdo de separador

absoluto;

e Auséncia de conselho gestor e plano de manejo para a principal Unidade de

Conservagdo indicada — Parque Municipal da Capitulina.

4.14. Aspectos culturais

Nesta dimensdo foram considerados os seguintes quesitos: (i) producdo cultural associada ao

turismo; (ii) patrimonio histérico e cultural; e (iii) estrutura municipal para apoio a cultura.

Em Aspectos culturais, a média RS em 2013 foi de 50,0. O destino registrou 47,5 nessa

dimensdo em 2013 (nivel 3), como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 15. indices Aspectos culturais — destino x média RS: 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Vacaria 2013 47,5
Média RS 2013 50,0
0 20 40 60 80 100

O indicador foi influenciado de forma positiva nesta dimenséao por fatores, entre os quais:

e Presenca de atividade artesanal tipica — madeira, pintura em tela, palha, resina, dentre

outros;

ia de culindria tipica: Churrasco Gaucho;
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e Presenca de tradi¢cGes culturais evidentes e tipicas da regido onde estd inserido, entre
elas as dancas gatchas, o trabalho de campo do galcho e musica nativista;

e Existéncia de eventos tradicionais tipicos associados ao turismo como: o Rodeio
Internacional, a Festa da Maca e o Festival Nativista Baqueria, além de manifestagdo
religiosa como a Festa da Nossa Senhora da Oliveira;

e Presenca de grupos artisticos de manifestacdo popular tradicional Centro de Tradi¢des
Gaulchas — CTGs;

e Existéncia de bens tombados como patriménio historico — Casa do Povo, que constitui
um atrativo turistico;

e Presenca de 6rgdo da administracdo local com atribuicdo exclusiva de incentivar o
desenvolvimento da cultura — Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer;

e O destino aplica politica municipal de cultura que, entre outros beneficios, ajuda a
manter um calenddrio de manifestacGes culturais;

e Existéncia de legislagdo municipal de cultura e fundo municipal de cultura, este ultimo

efetivo.

Entre os fatores limitantes a expansdo do indicador, estdo:

e Auséncia de patrimdnio imaterial registrado e de patrimonio artistico tombado;

e Auséncia de sitio arqueoldgico registrado;

e Auséncia de comunidade tradicional tipica;

e O destino ndo aderiu ao Sistema Nacional de Cultura e ndo conta com projeto de
implementac¢do de turismo cultural;

e O o6rgdo que administra a cultura no destino ndo compartilhou projetos com a
secretaria de turismo no ano anterior;

e Auséncia de monitoramento da utilizagdo turistica do patrimdnio cultural por meio da

aplicacdo de plano de capacidade de suporte ou carga.
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5. BALANGO GERAL — NDICES DE COMPETITIVIDADE

A Tabela 1 apresentada a seguir consolida os resultados gerais de Vacaria nas dimensdes
avaliadas, comparando com a média dos demais destinos gatchos pesquisados. O indice geral é
o resultado da soma ponderada das 13 dimensdes, analisadas segundo a sua importancia para a

competitividade do turismo.

Tabela 1. indices de competitividade do destino e média RS

Dimensao Média RS 2013  Vacaria 2013
indice geral 56,8 58,0
Infraestrutura geral 77,0 80,9
Acesso 65,4 68,8
Servigos e equipamentos turisticos 49,2 59,4
Atrativos turisticos 60,5 60,6
Marketing e promogdo do destino 41,2 52,2
Politicas publicas 55,5 54,8
Cooperagdo regional 51,3 65,0
Monitoramento 24,7 17,8
Economia local 67,2 68,8
Capacidade empresarial 54,8 48,5
Aspectos sociais 61,7 56,5
Aspectos ambientais 61,8 52,3
Aspectos culturais 50,0 47,5
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6. CONCLUSAO

O indice de Competitividade dos Destinos Turisticos do Rio Grande do Sul 2013, apresentado neste
relatdrio, é o resultado do trabalho que vem sendo desenvolvido desde a 12 Conferéncia Estadual do
Turismo, em 2011, que originou o Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Sul 2012 —
2015.

Este, por sua vez, apresentou as perspectivas para a constru¢do dos cendrios futuros, cruzando o nivel de
crescimento com o nivel de competitividade do turismo no Estado.

Ou seja, o desenvolvimento do turismo do RS é medido avaliando-se o desempenho de fatores externos,
como a economia mundial, por exemplo, com variaveis internas que contribuem para o fortalecimento
do setor.

O comportamento das varidveis externas é a principal influéncia no nivel de crescimento do turismo no
Rio Grande do Sul, para o qual o Painel de Indicadores, elaborado para o Observatério do Turismo, sera
um catalisador desses dados. Quanto ao nivel de competitividade do Turismo no Estado, analisado pelas
varidveis internas, como acesso, estrutura de mercado e desempenho da economia local, esta
representado nos resultados do ndice de Competitividade do Turismo que vem, anualmente, crescendo
em numero de municipios pesquisados, chegando em 2013 a 29 destinos gauchos.

Portanto, o Estudo de Competitividade torna-se um dos mais importantes projetos para monitoramento
e avaliacdo para a constituicdo de dados confidveis e assim influenciar positivamente em decisGes
técnicas e politicas sobre a atividade, definindo uma metodologia de identificagdo de pontos fortes e
fracos de cada destino.

Como resultado geral desses Estudos, em 2013 chega-se a um indice de competitividade de 56,8, média
dos 29 destinos galchos, superando a meta estipulada no Plano de Desenvolvimento do Turismo 2012-
2015. Esse resultado é importante mensurador das politicas publicas de turismo, além de servir como um
indicador positivo para que a iniciativa privada sinta-se atraida a novos investimentos no Estado.

A capacidade crescente de gerar negdcios nas atividades relacionadas com o setor de turismo, de forma
sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva, encontra-se em um cenario otimista de
acordo com o indice geral do Estado. E com o objetivo de tornar o Estado cada vez mais atrativo que os
29 municipios, distribuidas pelas RegiGes Turisticas, ganham essa ferramenta importante para seu
planejamento turistico, de forma que possam desenvolver vantagens competitivas, combatendo os
entraves ao desenvolvimento da atividade turistica.

Rio Grande do Sul
UmGrandeDestino
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