MUNICIPIO DE VACARIA

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE VACARIA, pessoa juridica de direito pablico, com sede administrativa na
Rua Ramiro Barcelos, n°® 915, inscrito no CNPJ sob o n° 87.866.745/0001-16, neste ato
representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. ELOI POLTRONIERI, brasileiro, casado,
pedagogo, residente e domiciliado nesta Cidade de Vacaria, RS, inscrito no CPF sob o n°
659.727.400-87, doravante denominado MUNICIPIO, e, de outro lado, a empresa, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°, estabelecida na Rua, n° no Municipio
de, , neste ato representada, o Sr., , , , residente e domiciliado na Rua, n°, , no Municipio de
, , inscrito no CPF sob o n° doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, com base no Pregdo Presencial n° 36/2015 e com fundamento nas Leis
Federais 8.666/1993 e 10.520/2002, mediante o estabelecimento das seguintes clausulas e
condicgdes:

12 - O MUNICIPIO contrata a CONTRATADA para fornecimento e servico de software de
monitoramento 24h, fornecimento de software help-desk e servico de gerenciamento de TI,
para suprir as necessidades da Central de Processamento de Dados do Municipio — CPD,
que precisa dos softwares para funcionamento, suporte e assessoramento na Rede
Wireless proprietaria do Municipio, onde ha a trafegabilidade de dados entre as Secretarias,
Escolas, Postos de Saude e Administracdo, além de outros servicos como controle de
banda, acessos, bloqueios/desbloqueios de portas que compreendem a seguranca das
informacdes por onde trafegam, bem como a assessoria em Gestdo de Processo de
tecnologia da informacéo na infra-estrutura, seguranga e administracdo das redes Lan, Wan
e Vian.

§ 1° — A CONTRATADA devera, quanto ao fornecimento e servico de software de
monitoramento 24h:

| - fornecer Software de Monitoramento 24 Hs, com métodos de pesquisa em Protocolos
ICMP, IPX e NetBIOS, com métodos de alarme nos seguintes requisitos/modos minimos:

- Sonoros;

- e-mail;

- discagem para namero de selecionavel;

- Suporte a SNMP;

- Editor de mapas orientado a objeto;

- Webserver para acesso externo ao software;

- Relatorio de Estatisticas de UP/DOW por dispositivo cadastrado;

- Log de Atividades, TRAPs SNMP, Logs de sistema e logs para Debug;

- Ferramenta para deteccao de dispositivos na rede, e deteccdo de servicos;
- Sem limites de dispositivos monitorados.

a) Os sistemas acima descritos devera ser realizado em cima de software fornecido pela
CONTRATADA, licenciado (com licengas renovaveis durante o prazo do contrato) ou em
regime de comodato, com as caracteristicas minimas solicitadas.

b) Valor estimado mensal: R$ ();

Il - prestar o seguinte servicgo:
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Suporte on-line (Help-Desk, com protocolo digital) e intervengéo técnica presencial, quando
exigido, durante a vigéncia do contrato em dias Uteis e horario comercial. Tanto 0 suporte on-
line, como o suporte presencial, deverdo respeitar ao tempo de atendimento: Maximo de 06
horas e tempo de solucdo em até 24 horas. Quando necesséria a troca de equipamentos, a
empresa devera realiza-lo, sem custos, em regime de comodato até a aquisicdo/reparo e troca
do equipamento/software pelo Municipio.

a) O Software ou Hardwares fornecidos temporariamente deverdo possuir certificacdo da
empresa detentora das tecnologias implantadas, na sua integridade, até a aquisicdo/troca do
equipamento/software pelo municipio. Como por exemplo, substituicdo de radios e
routerboards, etc.

b) Valor estimado mensal: R$ ();

[l — O valor total/global estimado mensal € de R$ (), sendo que o valor total/global estimado
anual é de R$ (), para o fornecimento e servi¢o de software de monitoramento 24h.

§ 2° - A CONTRATADA deverd, quanto ao fornecimento de software help-desk:

| - fornecer Software Help-Desk, do tipo proprietario, com disponibilidades de manutencao,
atualizacdes e intervencdes de adequacdo técnica para os servigos especificos em cada
setor ou segmento definido por nosso Tl (5 segmentos um controle individual por segmento
e global), devendo possuir 0s seguintes requisitos minimos:

- Desenvolvida em Cédigo PHP criptografado, para rodar em Servidor Web Apache 1.3.37;

- Gravacgdo dos dados em Banco de Dados Relacional MySQL, verséo 4.1.22;

- Suporte a seguranca por nivel de Usuério, com controle por interface web e repositorio dos
dados em Banco de Dados Relacional; - Controle de acesso por Usuério/Grupo;

- Relatorio de chamados (ticket's), com os dados mantidos em Banco de Dados

Relacional;

- Controle de acesso por sesséo;

- Visualizacdo e impressao de ticket's, com todo o seu historico;

- Notificacbes por email de abertura, resposta licitante e para o Cliente;

- Gerenciamento de ticket's possibilitando, re-abertura de um ou mais ticket's;

- Possibilidade de enviar mensagens Privadas;

- Filtro por e-mail, palavra-chave categoria, status ordenado por ticket, prioridade, data e
categoria especificando quantos registros por pagina;

- Devera ter a disponibilidade de Help-Desk para os servigos de chamadas em qualquer dia
ou horario fornecendo protocolo digital do mesmo.

a) Valor total/global estimado mensal é de R$ (); Contemplando o fornecimento,
manutencado e intervengdo no software, sendo que o valor total/global estimado anual é de
R$ ().

§ 3° — A CONTRATADA devera, quanto ao servi¢o de gerenciamento de TI:

| — disponibilizar um profissional na area de Tl — Tecnologia da Informacdo para assessoria
em Gestéo de Processo de tecnologia da informacéo para o Municipio e na infraestrutura,
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seguranga e administragéo das redes Lan, Wan e Vlan.

Il — disponibilizar assessoria técnica permanente durante a vigéncia do contrato, em dias
dteis, com, no minimo, 01 (uma) visita presencial por més, durante os 12 (doze) meses de
contrato, em dias Uteis, no horario de expediente da Administragdo, com tempo de
atendimento minimo de visita de 06 (seis) horas, verificando situacdes especificas,
elaborando projetos e orientando atividades relacionadas a administracdo de redes
LAN/WAN/VLAN e seus correlatos.

Il - Os servicos, durante o prazo contratual, devem basear-se em:
- Administracao, monitoramento e orientagdo na configuracéo de perfis de usuérios de rede;

- Visualizacdo de demandas de solicitagbes de subgrupos de acesso de upload e download
com controle de utilizagdo de link por usuario e consumo de banda;

- Orientar a gestdo eficiente de demanda e controle de preferéncias de banda visando
agilidade de processos em rede;

- Buscar otimizacao da navegacdao por perfis de usuarios na rede;

- Monitorar e orientar na defesa de atividades possivelmente danosas as redes e Integridade
de informacdo que nelas trafega;

- Orientagcéo em processo de deteccéo e isolamento de atividades danosas a rede;

- Desenvolver metodologia preventiva e identificacdo de situacdes danosas a rede e a
integridade de dados que nela trafegam, bem como ao ambiente interno;

- Desenvolver e orientar técnicas de controle de acessos externos e internos e formas de
monitoramento;

- Orientar e coordenar ambientacdes de equipamentos e softwares na rede WAN/LAN,
Inclusive na elaboracdo e manutencdo de memoriais descritivos;

- Promover orientacdo e desenvolvimento de otimizacdo de tempo e recursos de rede e
maximizacdo de uso das ferramentas existentes, promovendo gestdo de incidentes e
orientacéo na reducéo dos mesmos;

- Orientar na documentacéo e administracdo de processos evolutivos de gestao de TI;

- Outras atividades pertinentes ao manejo e desenvolvimento de uso das ferramentas de
rede LAN/WAN/VLAN da administracao.

a) sendo a informacg&do um patrimdénio, um bem que agrega valor e da sentido as atividades
gque a utilizam, é necessario fazer uso de recursos de Tl de maneira apropriada, ou seja, €
preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios que facam das informacfes um
diferencial.
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b) o profissional devera buscar solucfes que tragam resultados realmente relevantes, isto €,
que permitam transformar as informacdes em algo com valor maior, sem deixar de
considerar o aspecto do menor custo possivel.

c) durante o prazo do contrato (12 meses), o MUNICIPIO solicitard, além dos demais
servicos prestados mensalmente, que o profissional apresente, no minimo, 01 (um) projeto
viavel de melhorias na area de tecnologia. A apresentacdo deste projeto, ndo obriga o
MUNICIPIO a realiza-lo, mas é condicdo necessaria, conforme entendimento do Setor
Tecnologico Municipal, para futura prorrogacao dos servicos.

d) a aceitacdo do projeto, como valido, e a prorrogacao do contrato, reajustavel pelo IGP-
M/FGV do periodo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, dependera do aval do setor
técnico de tecnologia do Municipio CPD (Central de Processamento de Dados).

e) em caso de prorrogacao de contrato, o profissional da CONTRATADA devera apresentar
novo projeto, referente aos 12 (doze) meses posteriores e assim, sucessivamente, até o
limite legal.

f) o descumprimento reiterado dos servigcos como:

1) falta/caréncia de assessoramento;

2 ) nao realizacdo do niumero minimo de suportes presenciais;

3) falhas/danos em equipamentos, servicos e softwares, que possam ocasionar prejuizo a
Administracao;

4) ndo apresentacdo de projetos;

5) demais servicos pertinentes ao objeto contratado;

Podem ocasionar as seguintes sancoes:

No caso do item 1 — Rescisédo do contrato ou adverténcia e multa (conforme edital);

No caso do item 2 — Adverténcia e desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor mensal
contratado;

No caso do item 3 — Rescisdo do contrato, ressarcimento dos prejuizos ocasionados,
independentemente de multa e suspensao ou declaracédo de inidoneidade para licitar com a
Administracao Publica;

No caso do item 4 — Desconto de 100% referente a Ultima parcela contratual e, a critério do
CPD, nao prorrogacao do contrato;

No caso do item 5 — Conforme a situacdo, multa, independentemente das demais sancbes
previstas no edital.

g) O valor total/global estimado mensal dos servicos é de R$ (), sendo que o valor
total/global estimado anual dos servigos: R$ ().

22 - A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer um ndamero de Fax ou endereco
de e-mail para receber as comunicac@es oficiais, obrigando-se em manter, a0 menos, um
dos meios de comunicagéo operantes, sob sua inteira responsabilidade, devendo comunicar
a CPD qualquer alteracéo de dados.

32 - O descumprimento das clausulas estabelecidas neste contrato e no edital de licitacdo
acarretard nas sancdes dispostas neste instrumento, bem como no item 10 do edital do
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Pregéo Presencial n° 36/2015 e na legislagao pertinente.

42 - Todo e qualquer fornecimento de servico/material fora do estabelecido neste contrato
ocasionara a imediata notificacio da CONTRATADA, que ficar4 obrigada a substitui-lo
prontamente, por sua conta e risco, sendo aplicadas, também, as sancdes previstas no item
10 do edital de licitagdo e neste contrato.

52 - O valor mensal a ser pago pelo MUNICIPIO é de R$ (), perfazendo, o presente contrato,
o valor total/global de R$ ().

62 - Os pagamentos serdo efetuados conforme o estabelecido no item 08 do Pregdo
Presencial n° 36/2015, da seguinte forma:

a) Pela execucédo dos servicos, o pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta)
dias, mediante apresentacdo da nota fiscal, ap6s a autorizacdo, por escrito, da CPD -
Central de Procedimento de Dados, de que o servico/fornecimento foi realizado
corretamente, com preco fixo e sem reajuste.

b) Ao emitir a nota fiscal, a FORNECEDORA devera fazer constar, além do n° do edital
(Pregéao Presencial n® 36/2015), Municipio de Vacaria, a especificacdo do(s) item(s), n° do(s)
item(s), n° do(s) empenho(s) correspondente(s), sob pena de ter de refazé-la.

c¢) Para fins de pagamento, a FORNECEDORA deveré informar na Nota Fiscal a Instituicdo
Bancaria, Agéncia e Conta para os créditos oriundos do fornecimento do produto/servico.

d) Alguns descontos ou multas poderdo ser aplicados, conforme sancfes aplicadas a
CONTRATADA.

72 — O contrato vigera por doze meses, ou seja, da presente data até o dia de de 201,
podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério do MUNICIPIO, até o limite legal.

§ 1° — A execucao estimada do servico sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até
o limite legal, a critério da Administracdo, com o aval do CPD, de que os
fornecimentos/servicos foram executados corretamente.

§ 2° - Caso 0 contrato ultrapasse doze meses, 0 mesmo poderd ser reajustado
monetariamente pelo IGP-M/FGV do periodo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

82 — Para a fiscaliza¢&o do objeto deste contrato, o MUNICIPIO designa o Diretor da Central
de Processamento de Dados - CPD, responsavel pelo objeto, ou outro expressamente
designado por este, que fara a fiscalizagdo nos termos do artigo 73, I, "a" e "b", da Lei n.°
8.666/93, da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato de cada parcela executada, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com o solicitado na licitacéo;

b) definitivamente, com a emisséo do respectivo Termo de Recebimento, apos a verificacédo
da qualidade, quantidade e caracteristicas do objeto e a consequente aceitacdo, no prazo
méximo de 05 (cinco) dias consecutivos contados apds o recebimento provisorio, nos
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termos da alinea anterior.

Paragrafo Unico - quando da verificagdo, se o objeto ndo atender as especificacdes
solicitadas, serdo aplicadas a CONTRATADA as sancdes previstas no subitem 10.2.1 do
edital do Pregdo Presencial 36/2015.

92 - O MUNICIPIO podera rescindir unilateralmente o presente contrato nas hipoteses
previstas nos artigos 77 e 78 e pelas formas do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93.

102 - O presente contrato é regido pela Lei Federal n® 8.666/93 (Lei de Licitagfes).

112 - A CONTRATADA devera durante toda a vigéncia do presente contrato manter todas
as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao exigidas no Pregdo Presencial n® 36/2015.

122 - A CONTRATADA reconhece todos os direitos da Administracdo, em caso de rescisédo
administrativa prevista nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

132 — O MUNICIPIO podera aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas no item 10 do
edital do Pregao Presencial n°® 36/2015, a seguir descritas:

| - ADVERTENCIA
A penalidade de ADVERTENCIA podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento das obrigacBes assumidas contratualmente ou na licitacdo, desde que
ndo acarrete prejuizos para a entidade, independentemente da aplicacdo de multa
moratoria.

b) Outras ocorréncias gque possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da entidade, independentemente da aplicacdo de multa moratéria.

I — MULTA

O MUNICIPIO podera aplicar & FORNECEDORA multa moratéria e multa por inexecucao
contratual:

a) MULTA MORATORIA

A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado, entrega/execucdo em
desacordo com o0 solicitado no objeto ou de prazos estipulados no Edital para os
compromissos assumidos.

a.1l) A multa moratéria sera de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia corrido de
atraso, sobre o valor da NOTA DE EMPENHO, até o maximo de 05 (cinco) dias de atraso.
ApOs esse prazo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a
CONTRATADA a pena prevista no inc. lll, pelo prazo de até 60 (sessenta meses).

a.2) A multa moratoria serd de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) pela entrega em
desacordo com as exigéncias do edital, sobre o valor total da NOTA DE EMPENHO, por
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infracdo, com prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos para a efetiva adequacdo. Apos
(duas) infracdes e/ou apOs o prazo para adequagdo, podera, também, ser rescindido o
contrato e/ou imputada & CONTRATADA a pena prevista no inc. lll, pelo prazo de até 60
(sessenta meses).

b) MULTA POR INEXECUCAO CONTRATUAL

b.1) A multa por inexecucdo contratual podera ser aplicada no percentual de 10% (dez por
cento) ao més, pré-rata-dia, sobre a respectiva fatura, acrescida de correcdo monetéaria e
juros de 12 (doze por cento) ao ano.

b.2) O atraso injustificado na assinatura do contrato ou a rescisdo do mesmo por culpa da
CONTRATADA implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta,
até o méximo de 05 (cinco) dias de atraso. ApOs esse prazo, podera, também, ser ndo
celebrado/rescindido o contrato e imputada & CONTRATADA a pena prevista no inc. I,
pelo prazo de até 60 (sessenta meses), independente de multa.

[l — IMPEDIMENTO DE LICITAR

Nos termos do Art. 7° da Lei n° 10.520/02, a FORNECEDORA, sem prejuizo das demais
cominacgles legais e contratuais, poderd ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses,
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica e ter cancelado o Registro
Cadastral de Fornecedores do Municipio de Vacaria, nos casos de:

a) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;
b) retardamento na execuc¢éo do objeto;

¢) ndo-manutencao da proposta ou lance verbal,

d) fraude ou falha na execuc¢éo do contrato;

e) comportamento inidéneo ou cometer fraude fiscal.

IV - O descumprimento das seguintes situacdes, podem ocasionar as seguintes sancdes a
CONTRATADA:

a) Falta/caréncia de assessoramento: Rescisdo do contrato ou adverténcia e multa;

b) N&o realizacdo do numero minimo de suportes presenciais: Adverténcia e desconto de
50% (cinquenta por cento) do valor mensal contratado;

c) Falhas/danos em equipamentos, servigos e softwares, que possam ocasionar prejuizo a
Administracdo: Rescisdo do contrato, ressarcimento dos prejuizos ocasionados,
independentemente de multa e suspenséo ou declaracdo de inidoneidade (impedimento de
licitar) para licitar com a Administracdo Publica;

d) Nao apresentacao de projetos: Desconto de 100% referente a Gltima parcela contratual e,
a critério do CPD, ndo prorrogac¢do do contrato;

e) Demais servigcos pertinentes ao objeto contratado: multa (10.2.1), independentemente das
demais sanc¢des previstas no edital.

Paragrafo Unico - As penalidades previstas no edital do certame e neste contrato poderéo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizos de outras sancfes cabiveis,
sendo facultado a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacao de
defesa prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas nesta clausula.
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142 - No presente ato de assinatura, a FORNECEDORA comprova a presta¢ao de garantia
de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, em favor do MUNICIPIO, através de,
através de, no valor de R$ (), em conformidade com o subitem 7.4 do Pregédo Presencial n°
36/2015.

§ 1° - A garantia prestada sera liberada ou restituida ao término da vigéncia do contrato,
caso ndo seja utilizada nas hipoteses previstas no § 3°, do artigo 86, da Lei Federal n°
8.666/93.

§ 2° - A garantia revertera em favor do MUNICIPIO, no caso de rescisdo do contrato por
culpa exclusiva da FORNECEDORA, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos
porventura cabivel.

§ 3° - Se a garantia for prestada em moeda corrente nacional, quando devolvida sera
atualizada monetariamente.

§ 4° - A garantia somente sera liberada apds o termo da vigéncia deste contrato.

152 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta das seguintes dotacoes
orcamentarias:

162 - Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, tributarios,
fretes, tarifas, descargas, transportes, responsabilidade civil e demais despesas incidentes
ou que venham incidir sobre o objeto do contrato sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

172 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias nas compras até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18% - Em caso de reclamagdo, a CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que
forem solicitados pelo MUNICIPIO, sempre via protocolo de entrega.

192 - Caso a CONTRATADA ndo satisfaca suas obrigagfes, seré notificada via protocolo, a
qual servirA com prova da mora, e no caso de descumprimento do determinado ou
reincidéncia sofrerd as penalidades previstas no presente instrumento e no edital de
licitac&o.

202 - A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelas consequéncias decorrentes
de acidentes de transito e de trabalho eventualmente ocorridos.

Paragrafo Unico: Tal responsabilidade refere-se a todos os termos e consequéncias que
possam advir de um acidente, em especial a responsabilidade civil.

212 - A CONTRATADA ¢ a responsavel pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do presente contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
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orgéao interessado.

222 — Para fiscalizac&o do presente contrato, o MUNICIPIO designa o Diretor de Tecnologia
e Informacgdo, Sr. Alessandro Nélio Borges, ou outro servidor por este expressamente
designado.

232 — O MUNICIPIO publicara simula deste contrato na imprensa oficial.

242 - Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria, RS, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Vacaria, de de 2015.

ELOI POLTRONIERI
Prefeito Municipal

Representante Legal da CONTRATADA

GILBERTO WOLSCHICK
Procurador-Geral do Municipio
Testemunhas:

Marcelo Ceron de Azevedo Alessandro Nélio Borges
Secretario Municipal de Gestéo e Financas Diretor de Tecnologia e Informacao
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MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE VACARIA, pessoa juridica de direito pablico, com sede administrativa na
Rua Ramiro Barcelos, n°® 915, inscrito no CNPJ sob o n° 87.866.745/0001-16, neste ato
representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. ELOI POLTRONIERI, brasileiro, casado,
pedagogo, residente e domiciliado nesta Cidade de Vacaria, RS, inscrito no CPF sob o n°
659.727.400-87, doravante denominado MUNICIPIO, e, de outro lado, a empresa, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°, estabelecida na Rua, n° no Municipio
de, , neste ato representada, o Sr., , , , residente e domiciliado na Rua, n°, , no Municipio de
, , inscrito no CPF sob o n° doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, com base no Pregdo Presencial n° 36/2015 e com fundamento nas Leis
Federais 8.666/1993 e 10.520/2002, mediante o estabelecimento das seguintes clausulas e
condicgdes:

12 - O MUNICIPIO contrata a CONTRATADA para fornecimento e servico de software de
monitoramento 24h, fornecimento de software help-desk e servico de gerenciamento de TI,
para suprir as necessidades da Central de Processamento de Dados do Municipio — CPD,
que precisa dos softwares para funcionamento, suporte e assessoramento na Rede
Wireless proprietaria do Municipio, onde ha a trafegabilidade de dados entre as Secretarias,
Escolas, Postos de Saude e Administracdo, além de outros servicos como controle de
banda, acessos, bloqueios/desbloqueios de portas que compreendem a seguranca das
informacdes por onde trafegam, bem como a assessoria em Gestdo de Processo de
tecnologia da informacéo na infra-estrutura, seguranga e administracdo das redes Lan, Wan
e Vian.

§ 1° — A CONTRATADA devera, quanto ao fornecimento e servico de software de
monitoramento 24h:

| - fornecer Software de Monitoramento 24 Hs, com métodos de pesquisa em Protocolos
ICMP, IPX e NetBIOS, com métodos de alarme nos seguintes requisitos/modos minimos:

- Sonoros;

- e-mail;

- discagem para namero de selecionavel;

- Suporte a SNMP;

- Editor de mapas orientado a objeto;

- Webserver para acesso externo ao software;

- Relatorio de Estatisticas de UP/DOW por dispositivo cadastrado;

- Log de Atividades, TRAPs SNMP, Logs de sistema e logs para Debug;

- Ferramenta para deteccao de dispositivos na rede, e deteccdo de servicos;
- Sem limites de dispositivos monitorados.

a) Os sistemas acima descritos devera ser realizado em cima de software fornecido pela
CONTRATADA, licenciado (com licengas renovaveis durante o prazo do contrato) ou em
regime de comodato, com as caracteristicas minimas solicitadas.

b) Valor estimado mensal: R$ ();

Il - prestar o seguinte servicgo:
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Suporte on-line (Help-Desk, com protocolo digital) e intervengéo técnica presencial, quando
exigido, durante a vigéncia do contrato em dias Uteis e horario comercial. Tanto 0 suporte on-
line, como o suporte presencial, deverdo respeitar ao tempo de atendimento: Maximo de 06
horas e tempo de solucdo em até 24 horas. Quando necesséria a troca de equipamentos, a
empresa devera realiza-lo, sem custos, em regime de comodato até a aquisicdo/reparo e troca
do equipamento/software pelo Municipio.

a) O Software ou Hardwares fornecidos temporariamente deverdo possuir certificacdo da
empresa detentora das tecnologias implantadas, na sua integridade, até a aquisicdo/troca do
equipamento/software pelo municipio. Como por exemplo, substituicdo de radios e
routerboards, etc.

b) Valor estimado mensal: R$ ();

[l — O valor total/global estimado mensal € de R$ (), sendo que o valor total/global estimado
anual é de R$ (), para o fornecimento e servi¢o de software de monitoramento 24h.

§ 2° - A CONTRATADA deverd, quanto ao fornecimento de software help-desk:

| - fornecer Software Help-Desk, do tipo proprietario, com disponibilidades de manutencao,
atualizacdes e intervencdes de adequacdo técnica para os servigos especificos em cada
setor ou segmento definido por nosso Tl (5 segmentos um controle individual por segmento
e global), devendo possuir 0s seguintes requisitos minimos:

- Desenvolvida em Cédigo PHP criptografado, para rodar em Servidor Web Apache 1.3.37;

- Gravacgdo dos dados em Banco de Dados Relacional MySQL, verséo 4.1.22;

- Suporte a seguranca por nivel de Usuério, com controle por interface web e repositorio dos
dados em Banco de Dados Relacional; - Controle de acesso por Usuério/Grupo;

- Relatorio de chamados (ticket's), com os dados mantidos em Banco de Dados

Relacional;

- Controle de acesso por sesséo;

- Visualizacdo e impressao de ticket's, com todo o seu historico;

- Notificacbes por email de abertura, resposta licitante e para o Cliente;

- Gerenciamento de ticket's possibilitando, re-abertura de um ou mais ticket's;

- Possibilidade de enviar mensagens Privadas;

- Filtro por e-mail, palavra-chave categoria, status ordenado por ticket, prioridade, data e
categoria especificando quantos registros por pagina;

- Devera ter a disponibilidade de Help-Desk para os servigos de chamadas em qualquer dia
ou horario fornecendo protocolo digital do mesmo.

a) Valor total/global estimado mensal é de R$ (); Contemplando o fornecimento,
manutencado e intervengdo no software, sendo que o valor total/global estimado anual é de
R$ ().

§ 3° — A CONTRATADA devera, quanto ao servi¢o de gerenciamento de TI:

| — disponibilizar um profissional na area de Tl — Tecnologia da Informacdo para assessoria
em Gestéo de Processo de tecnologia da informacéo para o Municipio e na infraestrutura,
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seguranga e administragéo das redes Lan, Wan e Vlan.

Il — disponibilizar assessoria técnica permanente durante a vigéncia do contrato, em dias
dteis, com, no minimo, 01 (uma) visita presencial por més, durante os 12 (doze) meses de
contrato, em dias Uteis, no horario de expediente da Administragdo, com tempo de
atendimento minimo de visita de 06 (seis) horas, verificando situacdes especificas,
elaborando projetos e orientando atividades relacionadas a administracdo de redes
LAN/WAN/VLAN e seus correlatos.

Il - Os servicos, durante o prazo contratual, devem basear-se em:
- Administracao, monitoramento e orientagdo na configuracéo de perfis de usuérios de rede;

- Visualizacdo de demandas de solicitagbes de subgrupos de acesso de upload e download
com controle de utilizagdo de link por usuario e consumo de banda;

- Orientar a gestdo eficiente de demanda e controle de preferéncias de banda visando
agilidade de processos em rede;

- Buscar otimizacao da navegacdao por perfis de usuarios na rede;

- Monitorar e orientar na defesa de atividades possivelmente danosas as redes e Integridade
de informacdo que nelas trafega;

- Orientagcéo em processo de deteccéo e isolamento de atividades danosas a rede;

- Desenvolver metodologia preventiva e identificacdo de situacdes danosas a rede e a
integridade de dados que nela trafegam, bem como ao ambiente interno;

- Desenvolver e orientar técnicas de controle de acessos externos e internos e formas de
monitoramento;

- Orientar e coordenar ambientacdes de equipamentos e softwares na rede WAN/LAN,
Inclusive na elaboracdo e manutencdo de memoriais descritivos;

- Promover orientacdo e desenvolvimento de otimizacdo de tempo e recursos de rede e
maximizacdo de uso das ferramentas existentes, promovendo gestdo de incidentes e
orientacéo na reducéo dos mesmos;

- Orientar na documentacéo e administracdo de processos evolutivos de gestao de TI;

- Outras atividades pertinentes ao manejo e desenvolvimento de uso das ferramentas de
rede LAN/WAN/VLAN da administracao.

a) sendo a informacg&do um patrimdénio, um bem que agrega valor e da sentido as atividades
gque a utilizam, é necessario fazer uso de recursos de Tl de maneira apropriada, ou seja, €
preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios que facam das informacfes um
diferencial.
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b) o profissional devera buscar solucfes que tragam resultados realmente relevantes, isto €,
que permitam transformar as informacdes em algo com valor maior, sem deixar de
considerar o aspecto do menor custo possivel.

c) durante o prazo do contrato (12 meses), o MUNICIPIO solicitard, além dos demais
servicos prestados mensalmente, que o profissional apresente, no minimo, 01 (um) projeto
viavel de melhorias na area de tecnologia. A apresentacdo deste projeto, ndo obriga o
MUNICIPIO a realiza-lo, mas é condicdo necessaria, conforme entendimento do Setor
Tecnologico Municipal, para futura prorrogacao dos servicos.

d) a aceitacdo do projeto, como valido, e a prorrogacao do contrato, reajustavel pelo IGP-
M/FGV do periodo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, dependera do aval do setor
técnico de tecnologia do Municipio CPD (Central de Processamento de Dados).

e) em caso de prorrogacao de contrato, o profissional da CONTRATADA devera apresentar
novo projeto, referente aos 12 (doze) meses posteriores e assim, sucessivamente, até o
limite legal.

f) o descumprimento reiterado dos servigcos como:

1) falta/caréncia de assessoramento;

2 ) nao realizacdo do niumero minimo de suportes presenciais;

3) falhas/danos em equipamentos, servicos e softwares, que possam ocasionar prejuizo a
Administracao;

4) ndo apresentacdo de projetos;

5) demais servicos pertinentes ao objeto contratado;

Podem ocasionar as seguintes sancoes:

No caso do item 1 — Rescisédo do contrato ou adverténcia e multa (conforme edital);

No caso do item 2 — Adverténcia e desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor mensal
contratado;

No caso do item 3 — Rescisdo do contrato, ressarcimento dos prejuizos ocasionados,
independentemente de multa e suspensao ou declaracédo de inidoneidade para licitar com a
Administracao Publica;

No caso do item 4 — Desconto de 100% referente a Ultima parcela contratual e, a critério do
CPD, nao prorrogacao do contrato;

No caso do item 5 — Conforme a situacdo, multa, independentemente das demais sancbes
previstas no edital.

g) O valor total/global estimado mensal dos servicos é de R$ (), sendo que o valor
total/global estimado anual dos servigos: R$ ().

22 - A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, fornecer um ndamero de Fax ou endereco
de e-mail para receber as comunicac@es oficiais, obrigando-se em manter, a0 menos, um
dos meios de comunicagéo operantes, sob sua inteira responsabilidade, devendo comunicar
a CPD qualquer alteracéo de dados.

32 - O descumprimento das clausulas estabelecidas neste contrato e no edital de licitacdo
acarretard nas sancdes dispostas neste instrumento, bem como no item 10 do edital do
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Pregéo Presencial n° 36/2015 e na legislagao pertinente.

42 - Todo e qualquer fornecimento de servico/material fora do estabelecido neste contrato
ocasionara a imediata notificacio da CONTRATADA, que ficar4 obrigada a substitui-lo
prontamente, por sua conta e risco, sendo aplicadas, também, as sancdes previstas no item
10 do edital de licitagdo e neste contrato.

52 - O valor mensal a ser pago pelo MUNICIPIO é de R$ (), perfazendo, o presente contrato,
o valor total/global de R$ ().

62 - Os pagamentos serdo efetuados conforme o estabelecido no item 08 do Pregdo
Presencial n° 36/2015, da seguinte forma:

a) Pela execucédo dos servicos, o pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta)
dias, mediante apresentacdo da nota fiscal, ap6s a autorizacdo, por escrito, da CPD -
Central de Procedimento de Dados, de que o servico/fornecimento foi realizado
corretamente, com preco fixo e sem reajuste.

b) Ao emitir a nota fiscal, a FORNECEDORA devera fazer constar, além do n° do edital
(Pregéao Presencial n® 36/2015), Municipio de Vacaria, a especificacdo do(s) item(s), n° do(s)
item(s), n° do(s) empenho(s) correspondente(s), sob pena de ter de refazé-la.

c¢) Para fins de pagamento, a FORNECEDORA deveré informar na Nota Fiscal a Instituicdo
Bancaria, Agéncia e Conta para os créditos oriundos do fornecimento do produto/servico.

d) Alguns descontos ou multas poderdo ser aplicados, conforme sancfes aplicadas a
CONTRATADA.

72 — O contrato vigera por doze meses, ou seja, da presente data até o dia de de 201,
podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério do MUNICIPIO, até o limite legal.

§ 1° — A execucao estimada do servico sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até
o limite legal, a critério da Administracdo, com o aval do CPD, de que os
fornecimentos/servicos foram executados corretamente.

§ 2° - Caso 0 contrato ultrapasse doze meses, 0 mesmo poderd ser reajustado
monetariamente pelo IGP-M/FGV do periodo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

82 — Para a fiscaliza¢&o do objeto deste contrato, o MUNICIPIO designa o Diretor da Central
de Processamento de Dados - CPD, responsavel pelo objeto, ou outro expressamente
designado por este, que fara a fiscalizagdo nos termos do artigo 73, I, "a" e "b", da Lei n.°
8.666/93, da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato de cada parcela executada, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com o solicitado na licitacéo;

b) definitivamente, com a emisséo do respectivo Termo de Recebimento, apos a verificacédo
da qualidade, quantidade e caracteristicas do objeto e a consequente aceitacdo, no prazo
méximo de 05 (cinco) dias consecutivos contados apds o recebimento provisorio, nos
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termos da alinea anterior.

Paragrafo Unico - quando da verificagdo, se o objeto ndo atender as especificacdes
solicitadas, serdo aplicadas a CONTRATADA as sancdes previstas no subitem 10.2.1 do
edital do Pregdo Presencial 36/2015.

92 - O MUNICIPIO podera rescindir unilateralmente o presente contrato nas hipoteses
previstas nos artigos 77 e 78 e pelas formas do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93.

102 - O presente contrato é regido pela Lei Federal n® 8.666/93 (Lei de Licitagfes).

112 - A CONTRATADA devera durante toda a vigéncia do presente contrato manter todas
as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao exigidas no Pregdo Presencial n® 36/2015.

122 - A CONTRATADA reconhece todos os direitos da Administracdo, em caso de rescisédo
administrativa prevista nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

132 — O MUNICIPIO podera aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas no item 10 do
edital do Pregao Presencial n°® 36/2015, a seguir descritas:

| - ADVERTENCIA
A penalidade de ADVERTENCIA podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

a) Descumprimento das obrigacBes assumidas contratualmente ou na licitacdo, desde que
ndo acarrete prejuizos para a entidade, independentemente da aplicacdo de multa
moratoria.

b) Outras ocorréncias gque possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da entidade, independentemente da aplicacdo de multa moratéria.

I — MULTA

O MUNICIPIO podera aplicar & FORNECEDORA multa moratéria e multa por inexecucao
contratual:

a) MULTA MORATORIA

A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado, entrega/execucdo em
desacordo com o0 solicitado no objeto ou de prazos estipulados no Edital para os
compromissos assumidos.

a.1l) A multa moratéria sera de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) por dia corrido de
atraso, sobre o valor da NOTA DE EMPENHO, até o maximo de 05 (cinco) dias de atraso.
ApOs esse prazo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a
CONTRATADA a pena prevista no inc. lll, pelo prazo de até 60 (sessenta meses).

a.2) A multa moratoria serd de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) pela entrega em
desacordo com as exigéncias do edital, sobre o valor total da NOTA DE EMPENHO, por
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infracdo, com prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos para a efetiva adequacdo. Apos
(duas) infracdes e/ou apOs o prazo para adequagdo, podera, também, ser rescindido o
contrato e/ou imputada & CONTRATADA a pena prevista no inc. lll, pelo prazo de até 60
(sessenta meses).

b) MULTA POR INEXECUCAO CONTRATUAL

b.1) A multa por inexecucdo contratual podera ser aplicada no percentual de 10% (dez por
cento) ao més, pré-rata-dia, sobre a respectiva fatura, acrescida de correcdo monetéaria e
juros de 12 (doze por cento) ao ano.

b.2) O atraso injustificado na assinatura do contrato ou a rescisdo do mesmo por culpa da
CONTRATADA implicard em multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta,
até o méximo de 05 (cinco) dias de atraso. ApOs esse prazo, podera, também, ser ndo
celebrado/rescindido o contrato e imputada & CONTRATADA a pena prevista no inc. I,
pelo prazo de até 60 (sessenta meses), independente de multa.

[l — IMPEDIMENTO DE LICITAR

Nos termos do Art. 7° da Lei n° 10.520/02, a FORNECEDORA, sem prejuizo das demais
cominacgles legais e contratuais, poderd ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses,
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica e ter cancelado o Registro
Cadastral de Fornecedores do Municipio de Vacaria, nos casos de:

a) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;
b) retardamento na execuc¢éo do objeto;

¢) ndo-manutencao da proposta ou lance verbal,

d) fraude ou falha na execuc¢éo do contrato;

e) comportamento inidéneo ou cometer fraude fiscal.

IV - O descumprimento das seguintes situacdes, podem ocasionar as seguintes sancdes a
CONTRATADA:

a) Falta/caréncia de assessoramento: Rescisdo do contrato ou adverténcia e multa;

b) N&o realizacdo do numero minimo de suportes presenciais: Adverténcia e desconto de
50% (cinquenta por cento) do valor mensal contratado;

c) Falhas/danos em equipamentos, servigos e softwares, que possam ocasionar prejuizo a
Administracdo: Rescisdo do contrato, ressarcimento dos prejuizos ocasionados,
independentemente de multa e suspenséo ou declaracdo de inidoneidade (impedimento de
licitar) para licitar com a Administracdo Publica;

d) Nao apresentacao de projetos: Desconto de 100% referente a Gltima parcela contratual e,
a critério do CPD, ndo prorrogac¢do do contrato;

e) Demais servigcos pertinentes ao objeto contratado: multa (10.2.1), independentemente das
demais sanc¢des previstas no edital.

Paragrafo Unico - As penalidades previstas no edital do certame e neste contrato poderéo
ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizos de outras sancfes cabiveis,
sendo facultado a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacao de
defesa prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas nesta clausula.
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142 - No presente ato de assinatura, a FORNECEDORA comprova a presta¢ao de garantia
de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, em favor do MUNICIPIO, através de,
através de, no valor de R$ (), em conformidade com o subitem 7.4 do Pregédo Presencial n°
36/2015.

§ 1° - A garantia prestada sera liberada ou restituida ao término da vigéncia do contrato,
caso ndo seja utilizada nas hipoteses previstas no § 3°, do artigo 86, da Lei Federal n°
8.666/93.

§ 2° - A garantia revertera em favor do MUNICIPIO, no caso de rescisdo do contrato por
culpa exclusiva da FORNECEDORA, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos
porventura cabivel.

§ 3° - Se a garantia for prestada em moeda corrente nacional, quando devolvida sera
atualizada monetariamente.

§ 4° - A garantia somente sera liberada apds o termo da vigéncia deste contrato.

152 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta das seguintes dotacoes
orcamentarias:

162 - Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, tributarios,
fretes, tarifas, descargas, transportes, responsabilidade civil e demais despesas incidentes
ou que venham incidir sobre o objeto do contrato sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

172 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias nas compras até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18% - Em caso de reclamagdo, a CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que
forem solicitados pelo MUNICIPIO, sempre via protocolo de entrega.

192 - Caso a CONTRATADA ndo satisfaca suas obrigagfes, seré notificada via protocolo, a
qual servirA com prova da mora, e no caso de descumprimento do determinado ou
reincidéncia sofrerd as penalidades previstas no presente instrumento e no edital de
licitac&o.

202 - A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelas consequéncias decorrentes
de acidentes de transito e de trabalho eventualmente ocorridos.

Paragrafo Unico: Tal responsabilidade refere-se a todos os termos e consequéncias que
possam advir de um acidente, em especial a responsabilidade civil.

212 - A CONTRATADA ¢ a responsavel pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do presente contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
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orgéao interessado.

222 — Para fiscalizac&o do presente contrato, o MUNICIPIO designa o Diretor de Tecnologia
e Informacgdo, Sr. Alessandro Nélio Borges, ou outro servidor por este expressamente
designado.

232 — O MUNICIPIO publicara simula deste contrato na imprensa oficial.

242 - Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria, RS, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Vacaria, de de 2015.

ELOI POLTRONIERI
Prefeito Municipal

Representante Legal da CONTRATADA

GILBERTO WOLSCHICK
Procurador-Geral do Municipio
Testemunhas:

Marcelo Ceron de Azevedo Alessandro Nélio Borges
Secretario Municipal de Gestéo e Financas Diretor de Tecnologia e Informacao



