PREGAO ELETRONICO N° 32/2024

Municipio de Vacaria - RS

Secretaria Municipal de Gestéo e Finangas
Tipo de julgamento: menor preco global
por lote Modo de disputa: aberto

Processo n° 187/2024

Contratacéo de empresa
especializada para licenciamento
de uso de sistemas de informética
integrados para a gestao publica.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VACARIA/RS, no uso de suas atribuicfes, torna publico,
para conhecimento dos interessados, a realizacdo de licitacdo na modalidade pregao,na forma eletronica,
do tipo menor preco por item, objetivando a contratagdo de empresa especializada para licenciamento
de uso de sistemas de informatica integrados para a gestdo publica., conforme descrito nesse edital e

seus anexos, e nos termos da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021 e do Decreto Municipal
177/2024.

A sessdo virtual do pregdo eletrobnico sera realizada no seguinte endereco:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, no dia 24 de janeiro de 2025 as 09h e 00 min,

podendo as propostas e os documentos serem enviados até as 08h e 59min da mesma data, sendo que
todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1. DO OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para fornecimento

de licenca de uso (locacdo) de sistema informatizado de gestdo pulblica municipal, para os poderes

executivo e legislatico, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locacdo), incluindo servicos

necessarios a sua implantacdo, migracdo, treinamento, suporte técnico especializado, acompanhamento

técnico permanente e manutencdo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da administracéo

municipal e da cdmara municipal de vereadores, que obedecera ao contido no termo de referéncia. Em

caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto da licitacdo descritas no Portal de


https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Compras Publicas e as especificagdes constantes neste edital, prevalecerdo as ultimas.

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicao de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do seu

funcionamento, regulamento e instrugdes para a sua correta utilizagéo.

2.2. As instrucBes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrénico

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ ou solicitadas por meio do seguinte endereco de e-mail:

falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico

utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transac¢Ges efetuadas em seu nhome, assumir como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.3.2. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo

sistema ou de sua desconexdo;

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
2.3.4. Utilizar achave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregéo na forma eletronica;

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas e os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, até a data e horario estabelecidos no preAmbulo deste edital, observando os itens

4 ¢ 5 deste Edital, e poderdo ser retirados ou substituidos até a aberturada sessao publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da declaracdo

sujeitard o licitante as sangdes legais:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta comas
exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informacdes, naforma da lei;
3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de

pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
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sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123de 14 de dezembro de 2006, como condicéo

para aplicacdo do disposto neste edital.

3.2.4. Declaragdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo, limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢do da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venhama ser
solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo méximo de 02 (duas) horas.

4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de aberturada sessdo do

pregdo, estabelecida no preAmbulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletrénico, observando as diretrizes do
Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial, com a indicagdo completa do produtoofertado, incluindo
marca, modelo, referéncias e demais dados técnicos, bem como com a indicacdo dos valores unitarios e
totais dos itens, englobando a tributacdo, o0s custos de entrega e quaisquer outras despesas incidentes

para o cumprimento das obrigagdes assumidas.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacdo da proposta,
razdo pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou logomarca da empresa,
assinatura ou carimbo de sdcios ou outra informacdo que possa levara sua identificacdo, até que se
encerre a etapa de lances.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes documentos, observando o
procedimento disposto no item 3 deste Edital:

a) Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentorda
proposta classificadaem primeiro lugar, o Pregoeiro verificar o eventual descumprimentodas condigdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

b)  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/)
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5.1. HABILITACAO JURIDICA

a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;
b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agbes, acompanhadode documentos de

eleicdo de seus administradores;
c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeiraem
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo

competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) prova de regularidade perante a Fazenda federal;

https://solucoes.receita.fazenda.qgov.br/Servicos/certidaointernet/PF/Emitir

b) prova de regularidade perante a Fazenda estadual;

https://www.sefaz.rs.qgov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx (Para os sediados no RS)

c) prova de regularidade perante a Fazenda municipal;

http://200.170.163.253:8080/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hcertidao

d) prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstrecumprimento

dos encargos sociais instituidos por lei;

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

e) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho - CNDT;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (tst.jus.br)

Obs: as certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter a data de expedigcdo ndosuperior a 30 (trinta)
dias, salvo disposicao expressa em contrario;

5.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao

superior a 60 (sessenta) dias da data designada para a apresentacdo do documento;

5.4. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Comprovacdo de aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, mediante a apresenta¢do de no minimo 01 (um) ATESTADO ou certiddes
fornecidas por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando que a proponente implantou

e que mantém em funcionamento sistemas similares aos licitados no presente edital, atestando a
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qualidade dos servigos prestados, comprovando em cada atestado ou declaragdo no minimo os sistemas
mais relevantes para o municipio: Contabilidade Publica, Tesouraria, Folha de Pagamento, Tributacdo

Municipal, Recursos Humanos e Portal da Transparéncia.

b) Declaragéo/listagem indicando os profissionais, com sua respectiva formagdo, que comporéo a
equipe técnica responsdvel pela implantacdo, treinamento e manutencdo dos sistemas, devendo
obrigatoriamente os profissionais indicados pertencerem ao quadro técnico permanente da proponente.

c) As declarac6es deverdo ser prestadas via plataforma do

https://www.portaldecompraspublicas.com.br em campo proprio, ndo sendo necessaria sua

apresentacdo junto a Habilitagdo, salvo a declaragdo de enquadramento como ME/EPP modelo anexo
.

d) Declaracdo de que a Empresa participante é a desenvolvedora e proprietaria dos Codigos Fontes de
todos os subsistemas descritos neste Edital, exceto o médulo que pode ser subcontratado.

5.5. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documenta¢do podera ser substituida pelo seu
Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o objeto licitado e o

registro cadastral esteja no prazo de validade.

5.6. A substituicdo referida no item 5.5 somente tera eficacia em relacdo aos documentos quetenham
sido efetivamente apresentados para o cadastro e desde que estejam atualizados nadata da sesséo,

constante no predmbulo.

5.7. Caso algum dos documentos obrigatorios, exigidos para cadastro, esteja com o prazo de validade
expirado, o licitante devera regulariza-lo no érgdo emitente do cadastro ou anexa-lo, como complemento

ao certificado apresentado, sob pena de inabilitacao.

5.8. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo ser4 permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacédo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantese desde que

necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento daspropostas.

5.9. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitacdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado

registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacéo.
6. VEDACOES
6.1 Ndo poderdo disputar licitacdo ou participar da execugdo de contrato, direta ouindiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
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trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja

cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

e) agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcdo

que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 7.1, supra, sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado

o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgaocontratante ou de

agente publico que desempenhe fung&o na licitacdo ou atue na fiscalizagdoou na gestdo do contrato.
7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no predmbulo, o pregoeiro abrird a sessao publica, mediante a utilizacdo

de sua chave e senha.

7.2. O licitante poderd participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de
acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operacGes realizadas no sistema
eletrbnico durante toda a sessédo publica do pregdo, ficando responsavel pela perda de negdcios diante
da inobservéancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme item 2.3.2 deste
Edital.

7.3. A comunicagéo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens em campo
préprio do sistema eletrdnico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo

disponiveis na internet.

8. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamenteaquelas que
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nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a

contratacéo;
d) néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

8.3 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relacdoa proposta

mais bem classificada.

8.4 Quaisquer insercBes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no
edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o

instrumento convocatorio.

8.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e 0 pregoeiro daré inicio a fasecompetitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

eletrénico.
8.6 Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario fixado para

duracéo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1 O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no

registro.

8.7.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

8.7.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado

primeiro.

8.7.4 O intervalo minimo de diferenca de percentual entre os lances sera de 1 (um) por cento,que incidira

tanto em relacdo aos lances intermediérios, quanto em relagdo do lance que cobrira melhor oferta.
8.7.5 Serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado;

8.7.6 Apdsadefinicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificadaem segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo podera admitir o reinicio da disputa

aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.8 A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ouexigir dos



licitantes que ela seja demonstrada
9. MODO DE DISPUTA

9.1. Seré adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, observando as regras constantes no item 8.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durard 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nosultimos dois minutos

do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusivequando se

tratar de lances intermediarios.

9.4. Na hipotese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerradaautomaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucao

do melhor prego, mediante justificativa.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,

sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por temposuperior a 15
(quinze) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro

horas) ap6s a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico https://vacaria.rs.gov.br/.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1.2. Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critériodo desempate, preferéncia
de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as declaracfes de que tratam os itens 3.2.3
e 3.2.4 deste Edital;

10.1.3. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n°® 123/2006, aquelas situacdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento)

a proposta de menor valor.
10.1.4. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiéria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para apresentar, no
prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco,

situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de
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menor preco, serd facultada, pela ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 10.1. deste

edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

10.1.5. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipGteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006.

10.1.6. Se ndo houver licitante que atenda ao item 10 e seus subitens, serdo utilizados os seguintes

critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificagéo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizadosregistros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigac6es decorrentes de outrascontratacoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos érgdos de

controle.

10.2 Em igualdade de condigBes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no territorio do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

11. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizagdodo desempate,
se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que

tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. Aresposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios aojulgamento
da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacao ao ultimo lance ofertado,que sejam solicitados

pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociag&o, sera examinada a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor dereferéncia da

Administracao.

11.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

12. VERIFICAGAO DA HABILITACAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm

12.1. Os documentos de habilitacdo, de que tratam os itens 5.1., 5.2., 5.3., e 5.4, enviados nos termos
do item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, que verificarda autenticidade das

certid@es junto aos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

12.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletrénico, seréo
tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificagdodigital conferidos pela

Administracdo, dispensando nova apresentacdo, exceto se vencidoo prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de cOpia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracdo de autenticidade por

advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006, que tenha apresentado a declaracdo exigida no
item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restrigdo na comprovagéo deregularidade fiscal e/ou
trabalhista, terd sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentagdo, que comprove a sua
regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
a critério da Administracdo, desde que sejarequerido pelo interessado, de forma motivada e durante o

transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hipétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante serddeclarado

vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencao de recurso.
13. RECURSO

13.1. Quanto a manifestacdo de intencdo recursal via sistema a mesma ocorrera em dois momentos
distintos, uma logo apds a declaracdo de arrematantes no processo e a outra, ap6so término da fase de
habilitacdo, ndo podendo o prazo ser inferior a 10(dez) minutos, conformeprevisdo do Art. 165, 81°,
inciso | da Lei 14.133/2021 e Art. 40 da IN 73/2022.

13.2. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo ou de lavratura da

ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscrigdo em registro

cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante;
d) anulacdo ou revogacéo da licitacéo.

13.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e terd inicio nadata de

intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicéo do recurso.



13.4. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item
13.2 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

a) a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e oprazo para
apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura da ata de habilitagéo

ou inabilitaco;
b) a apreciagdo dar-se-4 em fase Unica.

13.5. O-recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que,
se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir suadecisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.7. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a deciséo recorrida, até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

14. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder & anulacéo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que presente

ilegalidade insanavel;
d) adjudicar o objeto e homologar a licitacéo.
15. CONDICOES DE CONTRATACAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o Contrato ou para aceitar ou retiraro
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratacao,

sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocagéo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediantesolicitacdo
da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito

pela Administragao.

15.3. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicOes estabelecidas neste Edital,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a celebracdo nas condigdes

propostas pelo licitante vencedor.



15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem convocagédo

para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do 15.3 deste Edital, a

Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a

ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

15.6. Arecusainjustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a

imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo licitante.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. Arespectiva aquisi¢do se dara pela seguinte despesa orcamentaria:
Orgéo: 09 — Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Unidade Orgcamentaria: 09.02 Departamento de Agricultura Atividade: 2.112 Manutencéo
Departamento da Agricultura

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informacdo e Comunicagao — Fonte:
1500 Recursos nédo Vinculados de Impostos / Detalhamento da Fonte: 001 Livre

Dot 5679 Desd 5697

Org&o: 10 — Secretaria Municipal de Satude

Unidade Orgamentaria: 10.01 — Fundo Municipal de Saude
Atividade: 2.117 — Manuteng&o Secretaria Municipal de Saude

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informacdo e Comunicacdo — Fonte:
1500 Recursos nédo Vinculados de Impostos / Detalhamento da Fonte: 001 Livre

Dot 5680 Desd 5695

Orgéo: 04 — Secretaria Municipal de Gestéo e Finangas

Unidade Orgcamentéria: 04.01Sec. Municipal de Gestédo e Financas
Atividade: 2.015 Manutencdo Secretaria Municipal de Gestéao e Financas

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informacdo e Comunicacdo - Fonte
de Recurso0:1500 Recursos nado Vinculados de Impostos/ Detalhamento da Fonte: 001 Livre

Dot 5672 Desd 5691

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informacdo e Comunicacdo - Fonte
de Recurso:1501 Outros recursos nao Vinculados da compensacéo de Impostos/ Detalhamento
da Fonte: 001 Livre

Dot 7720 Desd 8104
Orgéo: 08 — Secretaria Municipal da Educacéo
Unidade Orcamentaria: 08.01 Secretaria Municipal da Educacao

Atividade: 2.047 Manutencdo da Secretaria Municipal da Educacéo



Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de Tec. Da Informac¢do e Comunicacdo - Fonte
de Recurso:1500 Recursos néo Vinculados de Impostos / Detalhamento da Fonte: 020 MDE

Dot 5676 Desd 5696

Org&o: 01 Camara Municipal de Vereadores

Unidade orcamentaria: 01.01 Camara Municipal de Vereadores
Atividade: 2.001 Gestdo Administrativa Parlamentar do Poder Legislativo
Natureza da Despesa: 3.3.90.40.00 Servicos de tecnologia da informacédo
Fonte: 1500 Recursos ndo Vinculados de Impostos

Detalhamento da Fonte: 01 Livre

Dot 5557 Desd 5609

17. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds o recebimento do objeto, e mediante

apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de féacil visualizacdo, a
indicacdo do nimero do processo, nimero do pregdo eletrénico e da ordem de fornecimento, a fim de
se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

17.3. As despesas com a locagdo e manutencdo dos sistemas e relativas ao acompanhamento técnico
presencial serdo pagas, mensalmente, até 15° (décimo quinto) dia Gtil do més subsequente, ao da
prestacéo dos servicos;Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo
IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensaraa
contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

17.4. As despesas com servicos de implantacdo (Configuracdo, migragdo de informacdes, habilitacéo
do sistema para uso e treinamento dos usuarios) e relativas a servi¢os sob demanda de suporte técnico e
treinamento apds implantacdo dos sistemas, quando ocorrerem, serdo realizados em até 30 (trinta) dias
apoOs a apresentacdo da nota fiscal, e desde que a mesma seja atestada a sua conformidade pelo
servidor(a) requerente do servigo/treinamento executado.

17.5. O valor a ser pago na primeira mensalidade ocorrera a partir da data de inicio do funcionamento
do sistema mediante aceitacdo de sua instalacdo/implantacéo pelo fiscal e gestor do contrato e seu valor
sera proporcional ao nimero de dias dentro daquele més.

18. DA EXECUCAO DO OBJERTO

18.1. A execucdo do objeto devera ser realizada de acordo com as disposi¢Ges contantes no Termo de

Referéncia.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS



19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamentejustificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestardeclaracao falsa

durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas no item 19.1 deste edital

as seguintes sancdes:
a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e méaximo de 30% (trinta por cento) dovalor do

objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do6rgdo

licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

19.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 19.2. do presente Edital poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

19.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatdria e
promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangfes, conforme

previsto no item 19.2 do presente Edital.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

19.5. Se a multa aplicada e as indenizacBGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

19.6. A aplicacdo das san¢Oes previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica.

19.7. Na aplicagdo da sangdo prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital, sera facultada a

defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

19.8. Para aplica¢do das sangOes previstas nas alineas “c” ¢ “d” do item 19.2 do presente Edital 0
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de

intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretendaproduzir.

19.9. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no

prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,

impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

19.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacédo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridicaprévia.

19.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, exigidos, cumulativamente:
a) reparacdo integral do dano causado & Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de

licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacéo da penalidade, no caso dedeclaracéo de inidoneidade;
d) cumprimento das condic6es de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

19.13. A sangdo pelas infracdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 19.2 do presente Edital exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de

programa de integridade pelo responsavel.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES



20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de impugnacdes
poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para  abertura
da sessdo publica,por meio do seguinte endereco eletrénico:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

20.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas noseguinte

sitio eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

21. DA PROVA DE CONCEITO:

21.1. AProvade Conceito permite ao municipio avaliar se a solu¢éo ofertada pela empresa proponente
gue ofertou 0 menor valor, esta de acordo com o0s requisitos técnicos solicitados. A execu¢do da prova
de conceito ndo é etapa competitiva do certame, e é direcionada prioritariamente & administragcdo
publica, com possibilidade de acompanhamento regular do ato por outros proponentes. Durante a prova
de conceito, havera a submissdo do software a verificacdo técnica por corpo profissional proprio do
Municipio, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade
e, assim, aferir a qualificacdo técnica da licitante melhor classificada na fase de lances. Esta exigéncia
tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da
administracdo publica contratante.

21.2. A Prova de Conceito ocorrera nas dependéncias da Prefeitura Municipal em até 05 (cinco) dias
Uteis ap0s a convocacgdo formal do Municipio, com duragdo maxima de 3 (trés) dias, seguindo o horario
de trabalho da prefeitura.

21.3. Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e visando a
contratacdo de solugdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de especificagdes
técnicas basicas, relativas ao ambiente tecnoldgico, estrutura, arquitetura e tecnologia, que sdo
obrigatdrias e deverdo ser 100% atendidas pela licitante classificada em primeiro lugar durante a
demonstracdo. Essas especificacGes estdo relacionadas no Termo de Referéncia. Esses requisitos
possibilitardo a estruturacdo tecnoldgica minima de toda a solugéo licitada a partir de um conceito
técnico padronizado, focado no gerenciamento e eficiéncia administrativos.

21.4. Os requisitos de cada modulo, ndo atendidos durante a demonstracdo, mas que estejam dentro do
limite de 10%, deverdo ser aperfeicoados durante a implantagdo dos sistemas, que contara com 60
(sessenta) dias de prazo.

21.5. A sessdo de demonstracdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execucdo da analise. Eventuais
manifestacGes/recursos poderdo ser protocoladas em até trés dias ap6s o encerramento da demonstracao.
21.6. Paraa realizacdo da Prova de Conceito, a equipe da prefeitura validara os requisitos técnicos de
cada sistema/modulo, apresentados pela CONTRATANTE, de acordo com o especificado.

21.7. Serdo designadas equipes avaliadoras para cada médulo, sendo que podera ocorrer a Prova de
Conceito de forma concomitante de até 3 mddulos diferentes, em salas distintas, a fim de obter

celeridade nessa fase da licitacéo;
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21.8. As demais regras sobre a prova de conceitos estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lein® 14.133/2021, sobre o valor inicial
atualizado do contratado.

22.2. Apos a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

22.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto dapresente

licitagdo, por meio de agente designado para tal fungéo, conforme o disposto naLei n°® 14.133/2021.

22.4. Ficaeleito o Foro da Comarca de Vacaria/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos dalicitacéo

e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Vacaria, 19 de dezembro de 2024.

Amadeu de Almeida Boeira

Prefeito Municipal



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DA DEFINIGAO DO OBJETO

CAPITULO |

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso (locagéo) de sistema
informatizado de gestdo publica municipal, para os poderes Executivo e Legislativo, ambientado em
nuvem, na forma de licenca de uso (locagéo), incluindo servicos necessarios a sua implantacéo,
migragdo, treinamento, suporte técnico especializado, acompanhamento técnico permanente e

manutencao (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da administragdo municipal e da

Camara Municipal de vereadores, conforme especificacdes técnicas deste termo de referéncia.

, td. . s
Item Produto/Servigo Q Unidade Valor Unitario Valor Total
Horas/meses
LOTE 01 - MUNICIPIO DE VACARIA

SOFTWARE DE GESTAO

1 PUBLICA MODULO RECURSOS 12,00 R$ 9.456,24 R$ 113.474,88
HUMANOS
MODULO CONTROLE DE

2 12,00 R$ 3.127,07 R$ 37.524,84
ESTOQUE
SOFTWARE DE GESTAO

3 PUBLICA MODULO 12,00 R$ 2.315,16 R$ 27.781,92
TESOURARIA
SOFTWARE DE GESTAO

4 PUBLICA MODULO COMPRAS E 12,00 R$ 5.448,38 R$ 65.380,56
LICITACOES
SOFTWARE DE GESTAO

5 PUBLICA MODULO 12,00 R$ 3.751,99 R$ 45.023,88
CONTABILIDADE
MODULO PLANEJAMENTO E

6 12,00 R$ 1.580,76 R$ 18.969,12
ORCAMENTO (LDO, PPA, LOA)
MODULO PUBLICACAO DAS

7 i 12,00 R$ 1.425,76 R$ 17.109,12
CONTAS PUBLICAS

8 GERENCIAMENTO DA FROTA 12,00 R$ 1.746,83 R$ 20.961,96
CONTROLE DE DIVIDA ATIVA 12,00 R$ 3.123,38 R$ 37.480,56

10 CONTROLE ORCAMENTARIO 12,00 R$ 3.154,13 R$ 37.849,56
CONTROLE PATRIMONIAL E

11 12,00 R$ 1.869,84 R$ 22.438,08
AUDITORIA PATRIMONIAL




12 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 12,00 R$ 6.826,16 R$ 81.913,92

13 CONTROLE AGROPECUARIO 12,00 R$ 1.131,75 R$ 13.581,00

14 PORTAL TRANSPARENCIA 12,00 R$ 2.777,70 R$ 33.332,40
CONTROLE DO POSTO DE

15 ) 12,00 R$ 11.637,31 R$ 139.647,72
SAUDE

16 FISCALIZACAO 12,00 R$ 2.054,37 R$ 24.652,44
CONTROLE DOS SERVICOS

17 i 12,00 R$ 2.071,59 R$ 24.859,08
PUBLICOS
PROTOCOLO, TRAMITACAO E

18 ARQUIVAMENTO DE| 12,00 R$ 3.430,92 R$ 41.171,04
PROCESSOS (ONLINE)
MEDICINA E SEGURANCA DO

19 12,00 R$ 2.235,20 R$ 26.822,40
TRABALHO

20 PORTAL DO COLABORADOR 12,00 R$ 1.594,29 R$ 19.131,48

21 SERVICOS ON-LINE 12,00 R$ 5.178,97 R$ 62.147,64

22 LEGISLACAO MUNICIPAL 12,00 R$ 2.224,13 R$ 26.689,56

23 CONTROLE DE BIBLIOTECA 12,00 R$ 1.476,00 R$ 17.712,00
SOFTWARE DE GESTAO

24 PUBLICA MODULO GESTAODA| 12,00 R$ 11.809,60 R$ 141.715,20
EDUCACAO
GESTAO DE ALIMENTACAO

25 12,00 R$ 2.362,00 R$ 28.344,00
ESCOLAR

26 GESTAO DA NFS-e/CFS-e 12,00 R$ 8.393,38 R$ 100.720,56

27 GESTAO DE CEMITERIOS 12,00 R$ 2.199,53 R$ 26.394,36

28 OUVIDORIA MUNICIPAL 12,00 R$ 670,44 R$ 8.045,28

29 VIGILANCIA SANITARIA 12,00 R$ 2.436,95 R$ 29.243,40

30 GESTAO DO MEIO AMBIENTE 12,00 R$ 3.116,00 R$ 37.392,00
GESTAO DE CONSUMO DE

31 ] 12,00 R$ 344,44 R$ 4.133,28
AGUA

32 GESTAO DO PONTO 12,00 R$ 2.767,80 R$ 33.213,60
APLICATIVO DA SAUDE DE

33 12,00 R$ 1.033,15 R$ 12.397,80
ATENDIMENTO EM DOMICILIO

34 | ASSINATURAS DIGITAIS 12,00 R$ 2.345,92 R$ 28.151,04
TREINAMENTO E AVALIACAO

35 12,00 R$ 1.505,72 R$ 18.068,64
DE SERVIDORES
BACKUP E SERVICOS DE

36 12,00 R$ 430,56 R$ 5.166,72

MONITORAMENTO DE BANCO




DE DADOS

WEB SITE E SERVIDOR DE E-

37 12,00 R$ 4.187,46 R$ 50.249,52
MAILS

38 PROCON MUNICIPAL 12,00 R$ 670,44 R$ 8.045,28
PORTAL DE ATENDIMENTO E

39 12,00 R$ 861,11 R$ 10.333,32
APLICATIVO MOBILE

40 PORTAL DO CANDIDATO 12,00 R$ 578,18 R$ 6.938,16

41 PORTAL DE MOTORISTAS 12,00 R$ 627,38 R$ 7.528,56
GESTAO DE ASSISTENCIA

42 12,00 R$ 2.071,59 R$ 24.859,08
SOCIAL
PORTAL DE INDICADORES

43 ACOMPANHAMENTO 12,00 R$ 2.951,40 R$ 35.416,80
PERMANENTE PODER
SERVICOS TECNICOS

44 12,00 R$ 9.624,17 R$ 115.490,04
PERMANENTE PRESENCIAL
HOSPEDAGEM EM DATA

45 12,00 R$ 14.679,60 R$ 176.155,20
CENTER
Valor da Hora Técnica para

46 ) » 2.000,00 R$ 188,36 R$ 376.720,00
Servigcos de Demanda Variavel

LOTE 02 - CAMARA MUNICIPAL DE VACARIA

SOFTWARE DE  GESTAO

1 PUBLICA MODULO RECURSOS 12,00 R$ 2.002,14 R$ 24.025,68
HUMANOS

2 CONTROLE DE ESTOQUE 12,00 R$ 661,86 R$ 7.942,32

3 TESOURARIA E FINANCEIRO 12,00 R$ 490,18 R$ 5.882,16

4 COMPRAS E LICITACOES 12,00 R$ 1.153,22 R$ 13.838,64

5 CONTABILIDADE 12,00 R$ 1.155,58 R$ 13.866,96
PLANEJAMENTO

6 12,00 R$ 304,29 R$ 3.651,48
ORCAMENTARIO LDO E PPA
MODULO PUBLICACAO DAS

7 . 12,00 R$ 439,26 R$5.271,12
CONTAS PUBLICAS

8 CONTROLE ORCAMENTARIO 12,00 R$ 970,88 R$ 11.650,56
CONTROLE PATRIMONIAL E

9 12,00 R$ 359,94 R$ 4.319,28
AUDITORIA PATRIMONIAL

10 PORTAL TRANSPARENCIA 12,00 R$ 588,45 R$ 7.061,40
PROTOCOLO, TRAMITACAO E

11 12,00 R$ 660,67 R$ 7.928,04

ARQUIVAMENTO DE




PROCESSOS
MEDICINA E SEGURANCA DO
12 12,00 R$ 687,90 R$ 8.254,80
TRABALHO
13 PORTAL DO COLABORADOR 12,00 R$ 337,44 R$ 4.049,28
14 GESTAO DO PONTO 12,00 R$ 163,04 R$ 1.956,48
15 ASSINATURAS DIGITAIS 12,00 R$ 826,43 R$9.917,16
Valor da Hora Técnica para
16 , . 200 R$ 188,36 R$ 37.672,00
Servigcos de Demanda Variavel

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao € por 12 (Doze) meses prorrogaveis na forma da legislagcéo
vigente..

3. CLASSIFICACAO DOS BENS/ SERVIGOS
3.1 Os servigos a serem adquirido enquadra-se na classificagao de servicos comuns.

CAPIiTULO II

DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, DESCRIGAO DA SOLUGAO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO.

4. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1 A contratacdo e implantacdo de um software de gestao publica € essencial para modernizar e otimizar
0S processos administrativos, garantindo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos. Um sistema
integrado automatiza tarefas, centraliza informacbes e reduz erros operacionais, proporcionando
agilidade na tomada de decisdes e melhorias na qualidade dos servigos prestados a populacdo. Além
disso, a modernizacéao tecnoldgica permite que a administracdo publica se adapte as demandas atuais,
enfrentando desafios como a crescente complexidade dos processos e a necessidade de maior

organizacéao e controle.

Outro beneficio relevante é o fortalecimento da transparéncia e do cumprimento das exigéncias legais,
como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Com o
software, € possivel disponibilizar informac6es de maneira clara e acessivel, promovendo a confianca da
sociedade na gestdo publica. Além disso, a tecnologia auxilia no monitoramento e na prestacdo de
contas, garantindo que as aces administrativas sejam realizadas de forma ética, responsavel e alinhada
aos principios da boa governanca.

5. DESCRIGAO DA SOLUCAO
5.1 A solucéo proposta é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso

(locacao) de sistema informatizado de gestéo publica municipal, para os poderes Executivo e Legislativo,

ambientado em nuvem, na forma de licengca de uso (locacdo), incluindo servicos necessarios a sua



implantacdo, migracdo, treinamento, suporte técnico especializado, acompanhamento técnico
permanente e manutencdo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da administracéo
municipal e da Camara Municipal de vereadores. A presente solucdo se demonstrou a mais adequada
conforme Estudo Técnico Preliminar.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO — EXIGENCIAS TECNICAS DO EQUIPAMENTO
6.1 Tendo em vista 0s requisitos da contratagdo serem muito extensos, 0S mesmos estao em arquivo

separado a este termo de referéncia, recebendo assim o titulo “Requisitos da Contratagao” e previao no

anexo |V desse instrumento convocatorio.

CAPITULO Il
DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. DESCRIGAO DO FORNECIMENTO
7.1 O fornecimento de licenca de uso (locagéo) de sistema informatizado de gestdo publica municipal,

para os poderes Executivo e Legislativo, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagéo),
incluindo servigcos necessarios a sua implantacdo, migracao, treinamento, suporte técnico especializado,
acompanhamento técnico permanente e manutencdo (corretiva e legal), se dard conforme previsto no
anexo IV — Requisitos da Contratacao.

8. DO PRAZO DE IMPLANTAGAO
8.1. PRAZO

O prazo para implantacdo, migragéo, treinamento e disponibilizacdo do sistema para uso efetivo dos
usuarios é de 02(dois) meses a contar da assinatura do contrato.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as

especificagcdes constantes na TR e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

¢) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no

objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) a Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos, e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes

na contratagdo, acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

¢) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data final de

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

d) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas

as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital de Licitagao;
e) Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.
f) Indicar outras obrigacdes referentes ao objeto no caso concreto.

g) Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)

dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. E permitida a subcontratacéo do objeto deste Termo de Referéncia?
() Nao.

(X) Sim. Justificar e indicar quais itens/servigos podem ser subcontratados: Sera permitida a
subcontratacdo de um modulo contido neste termo de Referéncia.

12. GARANTIA (E/OU VALIDADE)

( ) O prazo de validade na data da entrega nao podera ser inferior a metade do prazo total recomendado
pelo fabricante.

( x ) Durante o periodo da garantia, a ADJUDICATARIA obriga-se a efetuar, sem 6nus para a Prefeitura
Municipal de Vacaria, a troca dos itens que apresentarem algum problema.

CAPIiTULO IV
DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
13.1. Nos termos do art. 117, da Lei n°® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e

fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas

com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.



13.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ado das medidas

convenientes, a situagao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

13.4. O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos érgéos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragao, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para

prevenir riscos na execugao contratual.

13.5. O responsavel pela fiscalizagao do contrato séra o Servidor Jodo Minella Neto.

14. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES
14.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando

esclarecer quaisquer situagdes relacionadas ao fornecimento do objeto contratado, sendo obrigagéo da
CONTRATADA acolhé-las.

CAPIiTULO V
DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Buscamos contratos em vigor em mais 2 prefeituras e os valores atualmente pagos pela Prefeitura de
Vacaria com o objetivo de apurarmos uma média de mercado, entretanto considerando a  grande
transformagao proposta no sistema de informagao a partir dessa contratagéo, os valores obtidos n&o
refletem exatamente todos os escopos relacionados no item anterior, porém servira como base para o
processo licitatorio pois os valores resultantes, além de proporcionar um avanco enorme na situacao

atual, trardo economia para o Municipio.

O quadro a sequir foi tabulado em 4 categorias de servicos conforme anteriormente descritos,

visando simplificar a comparacgéo de valores mensais.

1. Licenca de uso do Sistema de Gestdo Municipal com servicos de assessoria, suporte técnico,

atualizacdo de sistema, adaptacfes corretivas e evolutivas;

2. Servigcos de Migragcdo de Dados, Treinamento de Capacitacdo na Implantacao (Valor da Hora

Técnica sob demanda variavel) ;
3. Técnico Presencial Permanente;
4. Hospedagem em Data-Center.

PREFEITURA MUNICIPAL

Categoria de Servigo

Municipio de
Vacaria (Contrato
de 22/03/2024)
Empresa Gov.br

Municipio de
Alegrete
(Contrato de
04/10/2024)
Empresa Gov.br

Municipio de
Canela (Contrato
de 30/04/2024)
Empresa System

Média de
Valores

R$ 130.043,00

R$ 168.570,88

R$ 100.890,00

R$ 133.167,96




2 R$ 185,00 R$ 211,19 R$ 168,89 R$ 188,36
3 R$ 8.475,00 R$ 10.773,33 R$ 0,00 R$ 9.624,17
4 R$ 16.000,00 R$ 13.359,19 R$ 0,00 R$ 14.679,60
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Categoria de Servigo Municipio de Municipio de Municipio de Média de
Vacaria (Contrato Alegrete Canela (Contrato Valores
de 22/03/2024) (Contrato de de 30/04/2024)
Empresa Gov.br 04/10/2024) Empresa System
Empresa Gov.br
1 R$ 11.090,00 R$ 9.590,15 R$ 12.588,02 R$ 11.089,39
2 R$ 185,00 R$ 211,19 R$ 168,89 R$ 188,36

ESTIMATIVA DE PRECO DE CONTRATACAO

Com base no do quadro comparativo de mercado o valor referencial para a devida contratacdo €
de R$ 2.407.664,36 ,conforme demonstrado abaixo:

PREFEITURA MUNICIPAL

Categoria de Servigo | Média de Valores Quantidade Valor Total
de Mercado
1 R$ 131.000,98 12 meses R$ 1.572.011,76
2 R$ 188,36 2000 horas R$ 376.720,00
3 R$ 9.624,17 12 meses R$ 115.490,04
4 R$ 14.679,60 12 meses R$ 176.155,20
Total 1 R$ 2.240.377,00
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
Categoria de Servigo | Média de Valores Quantidade Valor Total
de Mercado
R$ 10.801,28 12 meses R$ 129.615,36
2 R$ 188,36 200 horas R$ 37.672,00
Total 2 R$ 167.287,36

15. DO PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
15.1. As despesas com a locagado e manutencao dos sistemas e relativas ao acompanhamento técnico

presencial serdao pagas, mensalmente, até 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, ao da
prestagdo dos servigos;Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente
pelo IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a

contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.



15.2. As despesas com servigos de implantagéao (Configuragao, migragédo de informagdes, habilitagdo do
sistema para uso e treinamento dos usuarios) e relativas a servigos sob demanda de suporte técnico e
treinamento apds implantagcédo dos sistemas, quando ocorrerem, serao realizados em até 30 (trinta) dias
apos a apresentagcdo da nota fiscal, e desde que a mesma seja atestada a sua conformidade pelo

servidor(a) requerente do servigo/treinamento executado.

CAPITULO VI
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16 MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
16.1. Considerando a natureza e os valores estimados do objeto a ser contratado, a contratagcédo sera

por Licitacdo na Modalidade de Pregao Eletrénico com critério de julgamento menor valor global por lote.

17. CRITERIOS DE APRESENTAGAO E ACEITAGAO DA PROPOSTA
17.1. A proposta de prego devera conter as seguintes indicagdes:

a) identificacdo do proponente (Razao Social/Nome e CNPJ/CPF).
b) a proposta financeira devera ser formulada, contendo preco unitario por item, total por item e total
geral, onde deverao estar incluidos, contabilizados e previstos todos os custos inerentes a execugao do

objeto, indicando, no que for aplicavel, a marca, o modelo, prazo de validade ou de garantia; numero do

registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;
¢) prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

d) apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as clausulas

e condicdes do presente Termo de Referéncia.

18. CRITERIOS DE HABILITAGAO - DOCUMENTAGAO EXIGIDA
18.1 ATESTADOS(S) DE CAPACIDADE TECNICA
(X) Sim () Nao

18.2 VISTORIA

(X)) Nao () Sim ( ) Opcional ( ) Obrigatoria.
18.3 DOCUMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

(X)) Nao () Sim

18.4 PROVA DE CONCEITO

( ) Nao (X) Sim

19. ESTIMATIVA DE PRECOS.

Os orgamentos que fundamentam esta estimativa de prego foram por mim obtidos e rubricados (fls ),
sdo verdadeiros e representam proposta unica por se tratar de fornecimento de pecas e servigos
exclusivos.




Joao Minella Neto — Matricula: 43834.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
20.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram alocados no

Orcamento Geral do Municipio e serao custeadas com recursos financeiros provenientes do Tesouro

Municipal.

21. CAPITULO VII DISPOSIGOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES
21.1. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des

contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lein® 14.133/2021, sobre o valor inicial

atualizado do contratado.

21.2. ApOs a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.3. A Administragdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto dapresente
licitacdo, por meio de agente designado para tal funcédo, conforme o disposto nalLei n° 14.133/2021.
21.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vacaria/RS para dirimir quaisquer litigios oriundos dalicitacéo e

do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Secretaria Municipal de Gestao e Finangas.
Vacaria, 19 de dezembro de 2024.

Jodo Minella Neto
Diretor Tecnologia Informagdo e Comunicagdo
Responsavel pela Elaboragéo



ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N.° 32/2024
PROPOSTA (Paradigma da Eletronica
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/)

(O AN I Y PR UPPPRS
O L= R W EMAIL oo
ltem Produto/Servico Qtd. Valor Unitario Valor Total

1 SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA 1200
MODULO RECURSOS HUMANOS ’

2 MODULO CONTROLE DE ESTOQUE 12,00

5 SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA 12,00
MODULO TESOURARIA ’

. SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA 100
MODULO COMPRAS E LICITACOES ’

c SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA 1200
MODULO CONTABILIDADE ’

] MODULO  PLANEJAMENTO E 100
ORCAMENTO (LDO, PPA, LOA) ’

MODULO  PUBLICACAO  DAS

7 . 12,00
CONTAS PUBLICAS

8 GERENCIAMENTO DA FROTA 12,00
CONTROLE DE DIVIDA ATIVA 12,00

10 CONTROLE ORCAMENTARIO 12,00
CONTROLE PATRIMONIAL E

11 12,00
AUDITORIA PATRIMONIAL

12 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 12,00

13 CONTROLE AGROPECUARIO 12,00

14 PORTAL TRANSPARENCIA 12,00

15 CONTROLE DO POSTO DE SAUDE 12,00

16 FISCALIZACAO 12,00
CONTROLE DOS SERVICOS

17 . 12,00
PUBLICOS

PROTOCOLO, TRAMITACAO E
18 ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS| 12,00
(ONLINE)



https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

MEDICINA E SEGURANCA DO

19 12,00
TRABALHO

20 PORTAL DO COLABORADOR 12,00

21 SERVICOS ON-LINE 12,00

22 LEGISLACAO MUNICIPAL 12,00

23 CONTROLE DE BIBLIOTECA 12,00
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA

24 ] N - 12,00
MODULO GESTAO DA EDUCACAO
GESTAO DE ALIMENTACAO

25 12,00
ESCOLAR

26 GESTAO DA NFS-e/CFS-e 12,00

27 GESTAO DE CEMITERIOS 12,00

28 OUVIDORIA MUNICIPAL 12,00

29 VIGILANCIA SANITARIA 12,00

30 GESTAO DO MEIO AMBIENTE 12,00

31 GESTAO DE CONSUMO DE AGUA 12,00

32 GESTAO DO PONTO 12,00
APLICATIVO DA SAUDE DE

33 12,00
ATENDIMENTO EM DOMICILIO

34 ASSINATURAS DIGITAIS 12,00
TREINAMENTO E AVALIACAO DE

35 12,00
SERVIDORES
BACKUP E SERVICOS DE

36 MONITORAMENTO DE BANCO DE| 12,00
DADOS

37 WEB SITE E SERVIDOR DE E-MAILS 12,00

38 PROCON MUNICIPAL 12,00
PORTAL DE ATENDIMENTO E

39 12,00
APLICATIVO MOBILE

40 PORTAL DO CANDIDATO 12,00

41 PORTAL DE MOTORISTAS 12,00

42 GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL 12,00
PORTAL DE INDICADORES

43 ACOMPANHAMENTO PERMANENTE| 12,00
PODER
SERVICOS TECNICOS

44 12,00

PERMANENTE PRESENCIAL




45 HOSPEDAGEM EM DATA CENTER 12,00
Valor da Hora Técnica para Servigos de

46 _ 2.000,00
Demanda Variavel

L SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA 12.00
MODULO RECURSOS HUMANOS ’

2 CONTROLE DE ESTOQUE 12,00

3 TESOURARIA E FINANCEIRO 12,00

4 COMPRAS E LICITACOES 12,00

5 CONTABILIDADE 12,00
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

6 12,00
LDO E PPA
MODULO PUBLICACAO DAS

7 i 12,00
CONTAS PUBLICAS

8 CONTROLE ORCAMENTARIO 12,00
CONTROLE PATRIMONIAL E

9 12,00
AUDITORIA PATRIMONIAL

10 PORTAL TRANSPARENCIA 12,00
PROTOCOLO, TRAMITACAO E

11 12,00
ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS
MEDICINA E SEGURANCA DO

12 12,00
TRABALHO

13 PORTAL DO COLABORADOR 12,00

14 GESTAO DO PONTO 12,00

15 ASSINATURAS DIGITAIS 12,00
Valor da Hora Técnica para Servigos de

16 200
Demanda Variavel

.................................. ,em ........de 2024.

Decremento minimo dos lances 1% (UM POR CENTO)
Validade da proposta 60 dias. Validade do

objeto 12 (doze) meses. Declaro que

cumpro com os requisitos de habilitacdo e
fornecimento.

Nome completo e assinatura do representante
legal da empresa



ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO DE FORNECIMENTO

Contrato n°®

Aos___ dias do més de do ano de 20_, de um lado o Municipio de
, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJsob o n° ,  com
sede na Rua/Av. , N°_,bairro , cidade de , Estado do

, heste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. (Sra.)

, brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av.

, n® . Municipio de , [Estado do

, portador(a) do CPF n° e Carteira de Identidaden® :
doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica
de direito privado, inscrita NnoCNPJ sob n° , com sede na
Rua/Av. , n°
___, bairro , cidade de , Estado do

, nheste ato representado pelo seu diretor, Sr. (Sra.)

, brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av.

, n° . Municipio de , Estado do
, portador(a) do CPF n° e Carteira de Identidaden® :

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram entre si o presente Contrato que sera regido pelas

clausulas e condicGes queseguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pela CONTRATANTE através
do edital de licitacdo (ou instrumento de contratacdo direta) n°__/ e na proposta vencedora, conforme termos
dehomologacdo e de adjudicacdo datados de , € se regera pelas clausulasaqui previstas, bem
como pelas normas da Lei Federal n°® 14.133/2021 (inclusive noscasos omissos), suas alteracdes posteriores e

demais dispositivos legais aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento  de

(descricdo do objeto, com seus elementos caracteristicos e quantidade), pela




CONTRATADA, conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO, FORMA E LOCAL DO FORNECIMENTO

3.1. O prazo para o fornecimento do objeto é de dias a contar da assinatura do

presente contrato.

3.2. O objeto deveré ser entregue de acordo com previsto no edital e na proposta vencedora da
licitagdo, na (local da entrega, como porexemplo: na Secretaria de Administracéo, na escola municipal, na

farmacia do Municipio etc.).

3.3. Aplicam-se ao presente contrato os seguintes prazos (no caso de fornecimento continuo, deve
ser estabelecido o cronograma de entrega, segundo o edital de licitacdo):

I - A CONTRATADA deveré realizar o fornecimento do objeto do presente contrato no prazo
maximo de ( ) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento/Nota de Empenho, emitida
pela CONTRATANTE;

Il - O prazo de vigéncia do contrato sera de meses, tendo comoprazo inicial dia / /20
e prazo final dia/ /20 .

Paragrafo Unico. O presente contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, mediante demonstracdo de que as condi¢cdes e 0S precos permanecem Vvantajosos para a

CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociacdes entre as partes.

CLAUSULA QUARTA- DO PRECO

O preco a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de R$__ ( reais),

conforme a proposta vencedora da licitacdo,ofertadapela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado a vistal, mediante a entrega do objeto (seo fornecimento for parcelado,
o calendario de pagamento devera ser estabelecido deacordo com o0 que consta do edital e da proposta

vencedora), a apresentacdo denota fiscal e aprovacdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. O pagamento correrd em até ( ) dias a contar da

apresentacdo da nota fiscal. Se o término desse prazo coincidir com dia ndoutil, considerar-se-a como vencimento

o primeiro dia util imediatamente posterior.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO



As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguintedotagdo orcamentaria:

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo,e a CONTRATANTE

compensard a CONTRATADA com juros de 0,5% ao més calculados pré-rata dia, até o efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO

O valor relativo ao objeto do presente contrato podera ser reajustado acontar da data-base

vinculada a data do orcamento estimado, através do indice __;

CLAUSULA NONA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que
venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a alteracdo dos
valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, mediante comprovagéo e
respeitando a reparticdo objetiva de risco estabelecida.

Paragrafo unico. Em sendo solicitado o reequilibrio econdmico- financeiro, a CONTRATANTE
respondera ao pedido dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do fornecimento da

documentacao que o instruiu.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE
S&o obrigagfes da CONTRATANTE:
| - Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do presente instrumento;

Il - Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execu¢ao

do contrato;

I11 - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar a forma

estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizoda aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis, quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, paraser responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto do presente contrato;
V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



S&o obrigacdes da CONTRATADA:

| - Fornecer o objeto de acordo com as especificacfes, quantidade e prazos do edital e do presente

contrato, bem como nos termos da sua proposta;

Il - Responsabilizar-se por todos os o6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprirtodas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo do objeto, inclusive as decorrentes de

convencoes, acordos ou dissidios coletivos;

I11- Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com asobriga¢des assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, mensalmente, cdpia das guias de
recolhimento das contribuicdes para 0 FGTS e o INSS relativas aos empregados alocados para a execucgédo do
contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado daPrevidéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normasdo Ministério do Trabalho,

cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecédo individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a CONTRATANTE
e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando da

execuc¢do do objeto contratado;

VII - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em queseverificar vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugdo do objeto em desacordo com o pactuado;

VIII- Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus proprios meios, ndo sendo

admitida a subcontratacdo néo prevista em edital e no presente contrato.

XII -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CONTRATO
I - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por

( ) fiscal(is) ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s);

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) esta a necessidade de anotar, em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando
0 que for necessario para a regularizacao de eventuais faltas ou defeitos observados;

-




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto do presente contrato sera recebido:

| - Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
designado pela CONTRATANTE, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais. O recebimentoprovisorio deverd ocorrer em até_ (_ ) dias da entrega do objeto, pela
CONTRATADA, mediante recibo;

Il - Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridadecompetente, mediante
assinatura de termo circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias contratuais. O recebimento

definitivo ocorrera depois de transcorrido o prazo de () dias do recebimento provisorio.

Paragrafo unico. O recebimento provisorio ou definitivo ndo eximira a CONTRATADA de

eventual responsabilizacdo em ambito civil pela perfeitaexecucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO OBJETO

A CONTRATADA se responsabilizara pelo prazo de ( ), acontar da data do

recebimento definitivo do objeto pela CONTRATANTE em relacdo a vicios, inclusive ocultos, defeitos ou
incorrecOes identificadas, ficando responsavel pela reparacdo, correcdo, reconstrucdo ou substituicdo necessarias.

Paragrafo tnico: A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdoe assisténcia técnica do
objeto, durante o prazo de ( ).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES
A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:1 - ;
- ;
- ;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA EXTINCAO

As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei n°

14.133/2021, que poderdo se dar, apds asseguradoso contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
A extin¢do do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento

decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de



resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso

arbitral, ou por decisdo judicial.

DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

DECIMA OITAVA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de para dirimirquaisquer questoes

relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em
( ) vias de igual teor e forma.

(local), (dia), de (més) de 20___ .

Prefeito Municipal

Representante da CONTRATADA



ANEXO IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO
(LOCACAO) DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, PARA OS PODERES
EXECUTIVO E LEGISLATICO, AMBIENTADO EM NUVEM, NA FORMA DE LICENCA DE USO
(LOCACAO), INCLUINDO SERVICOS NECESSARIOS A SUA IMPLANTACAO, MIGRACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, ACOMPANHAMENTO TECNICO
PERMANENTE E MANUTENCAO (CORRETIVA E LEGAL), PARA ATENDIMENTO DE NECESSIDADES
DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL E DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS DESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.1 Para atendimento ao objeto licitado, deve ser considerado que a solu¢éo tecnoldgica, objeto do edital é
composto por diversos itens e subitens, sendo que os primeiros serdo denominados de modulos. O memorial
descritivo contém os médulos minimos que deverao ser atendidos pelas empresas interessadas. Devido as
particularidades e necessidades do municipio, conforme justificativa do edital e termo de referéncia, os
modulos constantes no memorial descritivo deverao ser respeitados em sua integra, ou seja, 100% (cem por
cento), pois, caso contrario, algum servico essencial sera desassistido.

1.2 A presente licitagcao é do tipo “menor preco global”, em funcdo da indivisibilidade dos itens que o compde,
por se tratar de sistema integrado, sendo o contrato de licenciamento de mddulos firmado com a
interveniéncia da respectiva entidade participante por intermédio de seu ordenador primario de despesa.

1.3 para que nao haja direcionamento e para que haja disputa, devido as varias especificidades e
caracteristicas de cada software existente no mercado, sera aceito que a licitante subcontrate, no maximo,
01 (um) dos mébdulos constantes no memorial descritivo, porém, repetindo, os mesmos deverdo ser
atendidos na integra e ter integrada as informacaoes.

1.4. Para que ndo haja direcionamento e para que haja disputa, devido as varias especificidades e
caracteristicas de cada software existente no mercado, sera aceito que a licitante atenda, no minimo, 90%
(noventa por cento) de cada fungéo e tarefa de cada modulo, conforme termo de referéncia anexo |, sera
considerado a entrega similar, igual ou superior;

1.5 Determinacdo quanto a ordem de implantacéo e prioridades é de cunho especifico do Municipio de
Vacaria, bem como o pagamento referente a implantacdo de cada modulo, somente serdo efetuados
pagamentos para modulos/sistemas efetivamente e certificadamente implantados.

1.6 Atender Decreto n° 10.540, de 05 de novembro de 2020 — Disp&e sobre o padrdo minimo de qualidade
do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle. O SIAFIC
(Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria, Administracéo Financeira e Controle) foi previsto
inicialmente na Lei Complementar n°® 100/2000 (LRF), por meio de alteragcéo inserida no art. 48 pela Lei
Complementar n® 156/2016: § 60 Todos os Poderes e 6rgaos referidos no artigo 20, incluidos autarquias,
fundacdes publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federacdo devem utilizar sistemas
Unicos de execucao orcamentaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada
a autonomia. Além disso, a LRF ja dispunha em seu artigo 48, §81°, desde 2009, de dispositivo que previa
sistema integrado que deveria atender a padrao minimo estabelecido pelo Poder Executivo da Unido. Il —
adocao de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de
gualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no artigo 48-A. O Decreto n® 10.540,
de 5 de novembro de 2020 foi publicado para regulamentar o novo 86° da LRF e para atualizar os requisitos,
previstos inicialmente no Decreto n° 7.185/2010, em face da evolucao tecnoldgica e das licbes aprendidas
no periodo.

1.7 A lista de sistemas (areas/modulos) em uso é fixa, ou seja, a licitante que pretende participar deste
certame deve atendé-las na integra, conforme os sistemas constantes no memorial descritivo , sob pena de
desclassificacédo e/ou rescisao contratual, multa e demais san¢des do item 10 do edital.

1.8 A lista de servigos (areas/modulos) ndo é exaustiva, ou seja, quando houver exigéncia de lei ou
necessidade imperiosa do trabalho, a empresa poderéa fornecer novos softwares (areas/médulos) além do
previsto no edital, desde que o valor seja compativel com o de mercado e atenda as necessidades de lei e
da Administracéo.

1.9 Devido a peculiaridade de cada software, que varia de licitante para licitante, mas que, por lei, devem
proporcionar o mesmo fim (controle e eficiéncia de gestéo, transparéncia, etc.), sabemos que alguns itens
podem possuir alteracdes de nomenclatura, mas, no entanto, devem realizar a mesma tarefa solicitada.



Seguindo a mesma linha de raciocinio do caput, caso a Administracdo através de sua area técnica, Central
de Processamento de Dados - CPD, verifique futuramente que, durante a execuc¢ao do contrato, um software
mae nao foi subdividido em areas, como exemplo novamente a Saude, possuindo um valor global mensal
cheio de R$ 8.000,00, divida-se em trés partes (areas), sendo utilizada apenas uma, por diversos motivos

(falta de estrutura, adaptacdo, falha, ndo atendimento da demanda do setor, etc.) este ser4 descontado
proporcionalmente as areas utilizadas R$ 2.666,666 (uma parte utilizada) vide, também, item 8.1.

1.10 por isso h&a a necessidade neste edital de que as licitantes participem estabelecendo o preco global
completo dos servicos de gestdo solicitados no memorial descritivo (modelo de confec¢éo de proposta) e a
individualizacdo das diversas &reas contempladas/fornecidas em itens com seus respectivos valores
unitarios. Podera haver mais subdivisdes que as constantes, porém nao deverao faltar itens ja relacionados
(salvo nomenclatura distinta que devera realizar a mesma funcéo e estar especificada na proposta) sob pena
de desclassificagdo. Podera ser aberta diligéncia para verificagdo deste fim.

1.11 A contratacdo de outro sistema para atendimento de determinada area deverd ser levada em conta,
além do preco, legalidade e efetividade, a linguagem de desenvolvimento do sistema, bem como a
plataforma a ser adotada de Banco de Dados, obedecido as caracteristicas exigidas para este edital, para
gue os sistemas possam interagir e, se integrarem.

1.12 A instalacdo do novo sistema devera poder proporcionar o trabalho concomitante com o antigo, de
modo que os trabalhos ndo precisem ser interrompidos e ndo haja prejuizos a Administracdo. A licitante
responsabiliza-se por eventuais interrup¢des de servicos, como prejuizo com repasses, bem como néo
arrecadacoOes tributarias realizadas, etc., independentemente das san¢des que podem ser auferidas no edital
de licitag&o.

1.13 A Contratada, antes do inicio de seus trabalhos (servicos de conversdo, migracao, implantacao,
customizacdao tipica da implantacéo e treinamento para os usuarios), devera fornecer cronograma detalhado,
elencando as atividades a serem realizadas durante a implantagéo da solug&o ofertada, para aprovagéo do
Fiscal do contrato, tendo como paradigma o TR.

1.14. Conforme informado no objeto, o software devera atender na integra a quantidade minima (atual) dos
modulos constantes no memorial descritivo. Devido a evolugdo municipal, tecnoldgica e legislativa, sabemos
gue durante a execucdo do contrato poderdo acontecer eventos que poderdo aumentar ou diminuir a
guantidade de mddulos, funcionando a execuc¢ao do servi¢co da seguinte maneira: | - Modulo exigido por lei
(funcéo ou servico de execucao obrigatéria exigido por lei) —a empresa devera proporcionar a funcionalidade
integrada, seja ela de cunho contdbil, tributaria, trabalhista, gerencial, etc. de forma gratuita, pois, € exigéncia
legal que o software exerca a fungéo. Il — Necessidade de criacdo, alteracdo de moédulo especifico para o

Municipio, com anuéncia da contratada, dentro dos valores de mercado, possibilidade de reviséo contratual.
1.15 Caso o municipio conheca ferramenta existente no mercado, distinta da contratada que venha a
viabilizar e/ou melhorar o servicgo, a licitante, caso tenha disponibilidade de implementa-la, podera cobra-la
a parte, pois a mesma nao tem previsdo em lei, conforme inciso Il acima. As demais atualizacdes gerais,
disponibilizadas a todos os clientes e/ou evolugdes de sistema que derivam de exigéncias legais, repetindo,
ndo poderdo ser cobradas do Municipio, pois evolu¢do do sistema faz parte inerente dos servicos oferecidos,
sendo ilegal e imoral manter um software defasado.

1.16 serdo aceitas as marcas pré-aprovadas (prestadora servigo/fabricante/desenvolvedora) GOV BR,

DELTA/BETA e IPM. Conforme diligencia efetuada pelo Diretor de tecnologia e informagéo (Diretor |CPD),
onde as mesmas atendem o Municipio por trazer o resultado buscado nesse termo de referéncia,
similarmente, igual ou superior, aumentando a competividade no processo licitatorio.

1.17 as especificagdes/requisitos podem ser entregues, iguais, similar ou superior ao solicitado, desde que
atenda o resultado final buscado nesse termo de referéncia;

1.18 Caso a contratante julgue necessario a interligacdo de sistemas, usando como exemplo area da saude
e interligacdo com o sistema do hospital, a contratada devera viabilizar a interligagdo, caso seja viavel,
podendo orcar, desde que o valor sejas compativel com o mercado.

2. JUSTIFICATIVA

A gestéao publica eficiente é essencial para garantir a transparéncia, a otimizacao de recursos e a qualidade
na prestacdo de servicos a populacdo. Nesse contexto, a contratacdo de um sistema de gestdo publica
moderno e integrado apresenta-se como uma solucéo estratégica para atender as demandas administrativas
e operacionais das instituicdes publicas.
MotivagOes e Beneficios

2.1 . Transparéncia e Conformidade Legal



O sistema facilita a prestacdo de contas junto aos 6rgéos de controle e a sociedade, atendendo as exigéncias
legais de transparéncia e publicidade das informacdes.

Automatiza processos que seguem normativas como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), garantindo
conformidade com regulamentos aplicaveis.

2.2 Otimizacao de Recursos

Reduz custos operacionais ao unificar sistemas e processos, eliminando redundancias e retrabalhos.
Proporciona maior eficiéncia no uso de recursos publicos, com ferramentas que permitem planejamento
orgamentario e financeiro mais preciso.

2.3. Agilidade e Integracéo de Processos

Automatiza tarefas repetitivas, liberando servidores para atividades estratégicas.

Permite a integracéo entre diferentes setores e departamentos, melhorando a comunicacao interna e a troca
de informagbes em tempo real.

2.4. Melhoria no Atendimento a Populacao

A digitalizacdo e automacado dos servicos tornam 0s processos mais rapidos e acessiveis para o cidadao,
promovendo a satisfacéo e a confian¢a no servico publico.

Facilita a consulta e a solicitacdo de servicos diretamente por plataformas digitais, reduzindo filas e prazos de
atendimento.

2.5. Tomada de Deciséo Baseada em Dados

Fornece relatérios analiticos e gerenciais em tempo real, possibilitando decisGes mais embasadas e
estratégicas.

Identifica gargalos e oportunidades de melhoria por meio de indicadores de desempenho e monitoramento de
resultados.

2.6. Seguranca e Controle

A implementag&o de um sistema centralizado e seguro reduz o risco de perda de dados e fraudes.

Garante maior rastreabilidade e controle das operagbes realizadas, assegurando integridade e
confidencialidade.

Impacto Esperado

A contratacdo do sistema de gestdo publica ira modernizar a administragéo, proporcionando maior eficiéncia,
economia e transparéncia, além de posicionar a instituicdo como referéncia em inovacao e responsabilidade
publica. Essa medida atendera tanto as necessidades internas da gestdo quanto as expectativas da
sociedade, que demanda servi¢os publicos mais acessiveis e eficientes.

Portanto, a contratacéo do sistema de gestao publica € imprescindivel para o avan¢o da administracao publica
rumo a modernizacgao, a eficiéncia e ao fortalecimento da confianca dos cidadaos nos servigos prestados.

O Municipio de Vacaria através de sua Gestéo, estabelece este processo com objetivo de contratacao
de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso (locacao) de sistema informatizado de gestéo
publica municipal, ambientado em nuvem, na forma de licenca de uso (locagéo), sem limite de usuarios,
incluindo servigos necessarios a sua implantagdo, migragdo, treinamento, suporte técnico especializado e
manutencéo (corretiva e legal), para atendimento de necessidades da administra¢cdo municipal. A diretriz que
norteia este processo € a observacgdo aos principios constitucionais da legalidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade, alicercando a definicdo de que a solu¢do seja em um lote Unico, um Unico fornecedor, evitando
ao Ente Publico a tarefa e os custos de administrar diversos fornecedores, plataformas e tecnologias distintas,
colocando em risco a tempestividade das informacbBes pelo fato de ndo integracdo das solucgdes,
consequentemente colocando em risco o atendimento aos prazos e exigéncias legais no que tange as
prestacOes de contas, sem falar no 6bice e consequéncia de uma néo prestag¢édo contas. O julgamento tipo
menor preco global busca a agilidade nos servigos de integracdo entre os médulos executados em cada
processo, independente do 6rgdo ou secretaria que esteja executando os procedimentos da administracéo
publica. Destaca-se que este processo visa 0 atendimento dos anseios da gestdo por uma solugdo moderna,
inovadora, de uma estrutura de servicos capaz de suportar tecnicamente um projeto complexo como este.
Varios pilares estratégicos estao inseridos neste processo, com principios, objetivos e iniciativas que
norteardo a transformacgéo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promog¢é&o da efetividade
das politicas e da qualidade dos servi¢os publicos com o objetivo final de atender com primazia e qualidade
os cidadaos. Um governo digital, um governo que oferece servi¢cos ao cidaddo com mobilidade de servigos
publicos através de aplicativos e portais de servicos, um Governo proativo e tempestivo com decis6es tomadas
através de informagdes proativas, um Governo que prima pelo trabalho do servidor publico dotando de
ferramentas apropriadas para o desenvolvimento do seu trabalho e um Governo que zela pela transparéncia
da gestéo, pelo atendimento aos 6rgéaos fiscalizadores e a todas exigéncias legais, define os macroprocessos
dos pilares estratégicos: a) Oferecer servigos publicos digitais; b) Conceder acesso amplo a informacgéo, para



possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo tecnologias digitais; ¢) Promover a integracdo e a
interoperabilidade das bases de dados; d) Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em
servigos preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes; e) Adotar tecnologia de
processos e servicos em nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracao;
f) Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagdo; g) Tempestividade quanto as
prestacdes de contas e exigéncias legais; h) Atendimento ao cidaddo de forma &gil; 47 47 i) Disponibilizar
servicos publicos para acesso através de varias plataformas internet e dispositivos moéveis (tablets,
Smartphones etc); j) Informacdes em tempo real; k) Transparéncia da gestdo. Importante ressaltar, que, na
esfera administrativa tem-se a padronizacdo como peca fundamental da contratacdo, pois a fixagdo de um
padrdo as especificacbes de ordem técnica e de desempenho, bem como as condi¢cdes de manutencao,
assisténcia técnica e garantia propiciam ao municipio uma contratacdo mais econdmica e vantajosa aos seus
fins. Neste ponto, sustentando a decisdo administrativa, dispde o artigo 15, |, da Lei n°® 8.666/93: “Artigo 15.
As compras, sempre que possivel, deverdo: | - Atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢des
de manutencgéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas; Por sua vez, o artigo 11 do mesmo diploma legal
prevé que: As obras e servigos destinados aos mesmos fins terdo projetos padronizados por tipos, categorias
ou classes, exceto quando o projeto-padrdao ndo atender as condi¢cBes peculiares do local ou as exigéncias
especificas do empreendimento. ” Como se vé, a adogao de padrdoes de desempenho é obrigagéo legal e,
neste caso, o atingimento da finalidade publica e a busca da proposta mais vantajosa para esta Administragéo
s6 se afiguram possiveis com a contratacdo de uma Unica plataforma de tecnologia, que atenda as
necessidades ora externadas. Nesse sentido, entendemos que houve necessidade de fixacdo de
padronizacdo no termo de referéncia, atrelada a contratacdo de uma estrutura Unica de tecnologia da
informagé&o, com unico fornecedor, criada com visdo Unica de tecnologias e plataformas, evitando-se a criagdo
de ilhas de processamento que teriam evolugdes proprias e dissociadas das demais e também problemas de
comunicacgao entre sistemas concorrentes, algo sabidamente dificil de gerar resultados positivos. De fato, a
partir de uma leitura critica do artigo 1°, paragrafo Unico da Lei Federal n°® 10.520/2002, entende-se que a
unica forma de adocgao de padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital “por meio
de especificagdes usuais no mercado”. Busca-se, ainda, uma maior integragdo dos processos e uma
potencializacdo da eficiéncia administrativa como um todo. Assim, com o presente certame, a administracao
visa alcancar mais agilidade na execucao das tarefas entre os setores, por meio dos sistemas integrados entre
si, e que funcionem a partir de banco de dados com integracdes nativas entre bancos, permitindo uma maior
segurancga relacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminagéo de informagdes conflitantes
em mais de um banco de dados da municipalidade. Optou-se, assim, a exemplo de diversos municipios de
porte assemelhado, por um lote Unico para execucgédo dos servigos, diante de alguns fatores-chave, tais como:
padronizacéo, eliminacéo dos trabalhos de redigitacdo de dados, troca de informacdes entre aplicativos para
fins administrativos e gerenciais, troca de informacdes em tempo real, elaboracdo de analises gerenciais
combinadas, 0 que seria impossivel programar se a contratacdo abarcasse sistemas ndo integrados e
compativeis entre si. A necessidade de manter os servigos prestados aos contribuintes, a necessidade de
melhora constante no processo de gestdo, a necessidade do atendimento as demandas e exigéncias legais,
a transformacéo digital, uma solu¢cdo em nuvem, sdo quesitos que norteiam este processo, o qual estabelece
como obijetivo, definir pardmetros que garantam por parte da empresa vencedora o atendimento as
expectativas dos gestores e também da comunidade de Vacaria.
3. Relacéo dos Sistemas e Modulos

3.1.1 Recursos Humanos

3.1.2 Controle de Estoque

3.1.3 Tesouraria e Financeiro

3.1.4 Compras e Licitagoes

3.1.5 Contabilidade

3.1.6 Planejamento Or¢camentério — LDO e PPA

3.1.7 Publicacdo das Contas Publicas

3.1.8 Gerenciamento da Frota

3.1.9 Controle de Divida Ativa

3.1.10 Controle Orcamentario

3.1.11 Controle Patrimonial e Auditoria Patrimonial

3.1.12 Administracao Tributaria

3.1.13 Controle Agropecuério



3.1.14 Portal da Transparéncia

3.1.15 Controle do Posto de Saude

3.1.16 Fiscalizacéo

3.1.17 Controle dos Servigcos Publicos

3.1.18 Protocolo, Tramitacdo e Arquivamento de Processos (on line)

3.1.19 Medicina e Seguranca do Trabalho

3.1.20 Portal do Colaborador

3.1.21 Servigos On-line

3.1.22 Legislagdo Municipal

3.1.23 Controle de Biblioteca

3.1.24 Gestdo da Educacéo

3.1.25 Gestdo da Alimentacédo Escolar

3.1.26 Gestéo da NFS-e/CFS-e

3.1.27 Gestao de Cemitérios

3.1.28 Ouvidoria Municipal

3.1.29 Vigilancia Sanitéaria

3.1.30 Gestdo do Meio Ambiente

3.1.31 Gestdo de Consumo de agua

3.1.32 Gestédo do Ponto

3.1.33 Aplicativo da Saude de Atendimentos em Domicilio (Android e iOS)

3.1.34 Assinaturas Digitais

3.1.35 Treinamento e Avaliagdo de Servidores

3.1.36 Backup e Servigos de Monitoramento de Banco de Dados

3.1.37 Web Site e Servidor de E-mails

3.1.38 Procon Municipal

3.1.39 Portal de Atendimento e Aplicativo Mobile

3.1.40 Portal do Candidato

3.1.41 Portal de Motoristas

3.1.42 Gestédo de Assisténcia Social

3.1.43 Portal de Indicadores ACOMPANHAMENTO PERMANENTE PODER

3.1.44 ASSESSORIA PARA LEGISLATIVO 40h MENSAIS

3.1.45 IMPLANTACAO

3.1.46 TECNICO RESIDENTE

4. FORNECIMRNTOS DOS SISTEMAS

Os sistemas deverdo ser fornecidos por uma Unica prestadora dos servicos, que poderd ser

fabricante/desenvolvedora ou representante autorizada, mediante comprovacdo dos poderes de

representacdo ou distribuicdo dos produtos. Visa com isso a Prefeitura e Camara Municipal buscar

produtos que possam garantir a continua e necessaria integracdo, manutencdo, compatibilizacao e

evolugcdo em relacdo aos processos de qualidade, perseguindo o resultado qualitativo esperado

buscando o aprimoramento da prestacdo de servicos & comunidade.

5. ESPECIFICA(;C)ES TECNICAS

5.1 Migracéo de dados:

5.1.1. Entenda-se como converséao de dados a transformacéo dos dados na sua totalidade, do formato

atualmente utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente atual

para o novo formato dos dados proposto pela proponente.
5.1.2. Caso a empresa vencedora nao for a atual fornecedora do Sistema de Gestao Municipal, o servigo
de Migracéo de Dados sera executado pela contratada e auxiliado pela contratante. A contratante devera
disponibilizar equipe técnica com conhecimento adequado e/ou modelo ER (Entidade Relacionamento)
da base de dados legada a ser migrada para nova solugdo, bem como senha de acesso ao banco de
dados utilizado pelo sistema atualmente em uso na contratante. A contratada devera disponibilizar equipe
com experiéncia em servigos de migracao de dados a fim de coordenar e executar as rotinas de migragao.
A contratada também devera dispor das ferramentas tecnolédgicas que necessite para a correta e eficiente



migragao dos dados e resolver problemas e conflitos inerentes ao servigo de migragdo de dados, tais
como: consolidacdes e inconsisténcias.

5.1.3. Devera ser realizada a implantacao, compreendendo o diagnéstico, configuracdo, habilitacdo
do sistema para uso, conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informagdes dos sistemas em uso de todos os periodos e exercicios cuja responsabilidade serd da
empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pela contratante para uso, cuja migracao,
configuracdo e parametrizacao sera realizada.

5.1.4. A migragdo compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de dados de todos os
periodos e exercicios contidos na base atual, tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos
softwares e aplicativos.

5.1.5. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a
implantacao efetiva do sistema € de responsabilidade da licitante.

5.1.6. Considera-se necessaria a seguinte atividade a migracao efetiva dos seguintes dados:

a) Analise da base de dados;

b) Migragéo das informagdes de todos os sistemas legados, de todos os exercicios;

c¢) Conferéncia, homologacéo e integridade das informac¢des migradas;

Cumprir o prazo estabelecido a contar da assinatura do contrato para o processo de migracédo e
disponibilizacdo dos sistemas legados e novos para uso, em observacao a continuidade do processo
de gestao, prestacado de contas e atendimento aos usuarios internos e aos cidadaos.

5.1.7. Dados dos exercicios anteriores, deverdo ser convertidos em toda plenitude (100%), com todas
as informacdes, histéricos, movimentacdes, de todos os sistemas legados, de todos os exercicios.

5.1.8. as migracdes de informagdes dos sistemas séo de plena responsabilidade da licitante.

5.1.9. A Prefeitura ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de dados
a ser fornecida.

5.1.10. A prefeitura ndo admitira que nenhuma base de dados ndo seja migrada, preservando todos
os dados e de forma integra, homologados.

5.1.11. A CONTRATANTE devera designar responséavel pela validacao dos dados migrados apés a
sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

5.1.12. A base de dados é de propriedade da contratante.

5.1.13. Os dados das bases existentes deverdo ser importados, convertidos e migrados na sua
totalidade, para os novos softwares de gestdo, para iniciar a operagdo até o limite de prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, sobre pena de multa no valor de 10% do valor total do objeto
contratado, conforme clausula do edital.

5.1.14. Ao efetuar a migracéo das bases de dados atuais para o0 novo SGBD da sua conveniéncia, a
CONTRATADA se obrigara a treinar a equipe de suporte da CONTRATANTE, para trabalhar com o
novo SGBD, a fim de possibilitar extracdo de dados de acordo com suas necessidades
administrativas.
6. DOS SISTEMAS

a) O Sistema de Gestao Municipal, devera ser implantado pela CONTRATADA em Servidor com Sistema

Operacional da categoria Software Livre e as estacdes de trabalho rodando sob plataforma Windows XP

ou Superior.

6.1 - DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBRIGATORIOS GERAIS DA SOLUCAO
a) Todos os subsistemas do Sistema de Gestdo Municipal devem permitir sua adaptacdo as necessidades
da Prefeitura Municipal de Vacaria, através de parametrizac¢des, utilizando fun¢des da aplicacdo em sua
prépria interface;
b) O sistema deve permitir a definicdo de perfis de utilizagc&o individuais ou de grupos. Neste caso, cada
usuario ou grupo de usuarios podera ou nédo ter acesso a determinadas funcées, sendo que cada recurso
ou tela do sistema é uma funcédo autorizavel ou n&o;
c) A solucdo deve permitir a configuracdo de geracdo de logs de acesso ao sistema, como recurso de
controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de incluséo, alteracéao
e excluséo de qualquer informacéo, inclusive aquelas relativas a administragdo da solugéo, de qualquer
usuario, indistintamente, inclusive administradores;
d) A solucdo em todos os seus mddulos, no que diz respeito a camada de apresentacdo, constituida de
telas, documentacao e ajuda (Help), devera estar redigida em idioma portugués do Brasil;
e) O sistema devera atender o Decreto Federal 10540/2020 (SIAFIC) de acordo com Plano de Acgéo



estabelecido no Decreto Municipal,
f) A documentacao técnica referente a quaisquer softwares que integrem a solucédo devera ser redigida em
idioma portugués do Brasil;
g) O sistema devera ter suporte para autenticacdo LDAP para autenticar no Servidor da Prefeitura;

h) A solucdo devera ter a possibilidade de rodar em ambiente virtualizado.
i) A solucéo devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre sem restricées de limitacdo
de utilizacdo de memoria RAM (Exemplos: Firebird e PostGreeSQL);
j) Sua configuragéo e instalacdo deverd explorar plenamente a capacidade de mudltiplos processadores
existentes no hardware destinado pela Prefeitura Municipal de Vacaria, para instalacdo e operacdo do
respectivo Banco de Dados. O mesmo devera seguir os principios de integridade referencial;
k) A solucdo devera ser baseada no conceito de controle de transacéo de dados, mantendo a integridade
do Banco de Dados em caso de queda de energia e falhas de software e/ou hardware;
I) Devera ser permitido a visualizacao dos relatérios em tela de todos os subsistemas (modulos), antes de
imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressédo, bem como a gravacdo do mesmo em arquivo no
formato PDF (Portable Document Format);
m) Deveréa permitir o envio de e-mail de relatérios a partir do préprio sistema gerando e anexando arquivo
PDF do relatério solicitado;
n) A solucdo devera apresentar integracdo total entre seus médulos e submodulos e fungbes, de forma
automaética e on-line, sem necessidade de troca de arquivos;

0) O sistema devera ser multientidades e multiexercicio;
p) Possuir ferramenta para cadastros e controles de usuario, integrado com o Mdédulo de Recursos
Humanos com controle de acesso por horario de trabalho bem como inativagédo por desligamento;
g) Permitir permissdes de acesso por Médulo e opgdes do sistema, possibilitando controle por Perfil de
Usuario;
r) A solugéo devera permitir consultar registros de alteragdes/inclusées/exclusfes efetuadas por usuarios
por subsistemas;
s) Permitir a configuragdo do Certificado Digital do usuario, utilizado para a assinatura digital de
documentos e validag&o no login de acesso do usuario;
t) A solugéo devera permitir a consulta de usuérios conectados (logados) e o tempo de ociosidade;
u) A solucdo devera possuir ferramenta para gerenciar os compromissos, tarefas e anotagfes dos usuarios
com opgdo de anexar documentos digitais bem como sincronizagdo dos compromissos com agendas da
Microsoft Outlook e Google Calendar.
v) Permitir o0 acesso nas areas restritas a Pessoas Fisicas dos Portais de Servigos da Prefeitura Municipal
através do login da plataforma Gov.br.
X) A solugéo devera disponibilizar ao Cidadao através de APP (Android e iOS) no minimo os servigos abaixo
relacionados:

*Abertura de Atendimento na Ouvidoria

*Acesso ao Portal da Transparéncia

*Agendamento de Consulta na Saude

*Acesso a Pais e Aluno nos dados Educacionais

Lista de Espera de Vagas em Escolas

*Abertura de Solicitacdo de Servicos e Consulta de Andamento das Solicitacbes
*Abertura e Consulta de Processos no Protocolo Municipal

*Solicitagado e Emissao de Alvara de Localizacao

*Abertura de SIC

*Emissao de DAMs

*Emissao de Certiddes

*Emissao de ITBI online (através do login)

*Geracao e Emissao de NFS-e (através de login)

*Geracao e Emissao de CFS-e (através de login)

*Abertura e consulta de Processos Ambientais e Dendncias Ambientais
*Acesso ao Portal do Colaborador

*Logar através do GovBr nos casos que necessitar login

7. IMPLANTACAO
7.1 Entenda-se como implantag&o todos o0s servigos necessarios ao hormal funcionamento dos sistemas



no ambiente do CONTRATANTE, dentre os quais: disponibilizagéo, instalacdo, parametrizagéo e ajustes
iniciais especificos e configuracdo geral dos softwares que fazem parte da solucéo ofertada;
7.2 durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverao ser
cumpridas as atividades de configuracdo de programas.
7.3 A CONTRATADA devera providenciar a adequacdo dos sistemas para atender necessidades
especificas — técnicas e legais - durante toda a fase de implantagdo dos sistemas, sem custos adicionais
a CONTRATANTE.
7.4 considera-se como necessarios na fase de implantacao de sistemas a realizacdo de:
a) Adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;
b) Configuracédo inicial de tabelas e cadastros;
c¢) Estruturacdo de acesso e habilitacdes dos usuarios;
d) Adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela prefeitura.
e) Ajuste de célculo, quando mais de uma formula de célculo é aplicavel simultaneamente. 6.5. Devera
ser realizado acompanhamento dos usuarios (operacao assistida) no prédio sede da CONTRATANTE,
durante toda a fase de implantacdo do objeto.
7.6 A CONTRATANTE devera atestar a execucdo de cada uma das etapas previstas, assim como a
implantacao de cada um dos moédulos, sendo que tal procedimento devera ser formal e instrumentalizado,
lavrando-se o “aceite” da etapa e/ou da implantagado que devera ser assinado pelo responsavel de cada
area e pelo fiscal do contrato (Diretor de tecnologia da Informacao).
7.7 Todas as decis@es e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem em modifica¢cdes ou implementacgdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes, com o aval do fiscal do
contrato.
7.8 A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informacfes do objeto da prestacdo de servigcos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.
7.9 O prazo para conclusédo definitiva de todos os servigos de implantagdo sera de 02 (dois) meses,
contados da emissdo da Ordem de Inicio dos Servico, incluindo-se a entrega de todos os itens
inicialmente ndo atendidos. Desde que devidamente justificado e aceito pelo CPD, este prazo podera ser
prorrogado por até 15 (quinze) dias;
7.10 A prefeitura caber4 documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracdo, bem como fica obrigado a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela licitante
antes de liberacdo para o uso.
7.11 O prazo para implantagdo, migragao, treinamento e disponibilizagéo do sistema para uso efetivo
dos usuarios é de 02(dois) meses a contar da assinatura do contrato.
7.12 O cronograma dos servigos referentes a implantagdo dos sistemas devera ser apresentado
contendo todas as etapas e atividades inerentes ao processo de implantagdo, migracao e treinamento.
7.13 O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias apos a disponibilizacao
do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.
7.14 A execucdo dos servicos obedecera a um ordenamento de prioridades definido pelo municipio e
devera ocorrer dentro de um cronograma estabelecido em conjunto com a Administracao que fornecera
os dados e arquivos para conversao dos dados.
7.16 Desde que devidamente justificado e aceito pelo CPD, este prazo podera ser prorrogado por até
15(quinze) dias.
7.17 Diligéncias poderdo ser realizadas a qualquer tempo, pela Comissdo de Licitacdes e CPD, para
afericdo dos sistemas deste edital.

8. TREINAMENTO
8.1 Durante a fase de implantacdo a CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento presencial,
para 0s usuarios internos (servidores), abrangendo todo conteddo necessario para utilizacdo dos
sistemas a serem fornecidos de acordo com os médulos de cada area.
8.2 O quantitativo de usuarios por médulo sera definido pela administracdo publica durante a implantacao,
de acordo com as suas necessidades, porém o custo e o preco dos retreinamentos deverao ser aferidos
pela contratada a partir do nimero de horas-aula de treinamentos a serem outorgadas, conforme custos
de hora técnica in loco. Essa forma de pagamento favorece economia de custos ao erario.
8.3 As turmas serdo dimensionadas por médulo, sendo que cada turma nao podera ter mais de 20 (vinte)
participantes.



8.4 Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias
referentes a utilizacdo e operacionalizacéo das atividades laborais dos treinados utilizando das diversas
ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa responsavel,
em ambiente adequado, simulando as situacdes cotidianas de trabalho.

8.5 Na fase de implantacdo, quando ocorrera a disponibilizacdo do software, configuracdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrera a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que
possam utilizar os sistemas e habilita-los a executar as tarefas de operacéo e gestéo.

8.6 A CONTRATADA devera apresentar a entidade contratante o Plano de Treinamento que devera ser
realizado dentro do prazo de Implantacédo, compreendendo o uso das fun¢des do aplicativo pertencente
a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizacdes a serem usadas, uso das rotinas
de segurancga, de back-up e restores, rotinas de simulagéo e de processamento.

8.7 Os Planos de Treinamento, a serem entregues em até cinco dias contados da assinatura do contrato,
deverdo conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c¢) Conteludo programatico;

d) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

e) Processo de avaliacdo de aprendizado;

f) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, aplicativos, filmes, slides, etc.) .

8.8 O treinamento devera possibilitar todas as operagfes de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta
referente a cada funcionalidade, bem como os célculos e processos, emissao de relatérios e sua
respectiva analise

8.9 Durante o treinamento, 0s usudrios terdo acesso a todas as informagdes necessarias para a operacao
dos sistemas, compreenderdo o papel das fun¢gdes dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho
para a nova rotina com o uso dos sistemas.

8.10 Devera ser realizado, também, treinamento para o nivel técnico, compreendendo suporte aos
aplicativos ofertados, principalmente nos aspectos relacionados ao gerador de relatérios, gerador de
graficos, ambiente de producdo de telas, cadastros e roteiros, e linguagem em que estes foram
desenvolvidos. Permitindo que a equipe técnica da CONTRATANTE possa efetuar checklist de problemas
ocorridos, e possua autonomia técnica na elaboragéo de customizagdes e alteracdes, antes da abertura
de chamado para suporte da CONTRATADA.

8.11 Também para o nivel técnico, deverdo ser apresentadas no inicio da implantacdo e sempre que
houver atualizagdo dos modulos que constituem o Sistema, as documentagfes acerca da base de dados,
incluindo-se, mas nao se limitando as informacgdes acerca das tabelas existentes e seus relacionamentos,
dicionario de dados, triggers e stored procedures.

8.12 O cronograma de treinamento sera pactuado em comum acordo entre a CONTRATADA e a
contratante. O conteldo programatico € de responsabilidade da CONTRATADA, mas a CONTRATANTE
podera sugerir temas a serem abordados e ou reforcados, desde que guardem pertinéncia com o objeto
contratado e com os sistemas e modulos a serem implementados ou que tenham relagdo com estes.
8.13 Os treinamentos iniciais deverdo ser realizados quando contratados os servi¢os de implantacéo
8.14 No caso dos treinamentos presenciais, a CONTRATANTE devera disponibilizar espaco fisico e
infraestrutura necesséria.

8.15 Os treinamentos presenciais serdao executados no horario de expediente, ou em outro horério, desde
gue pactuado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.16 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
contratada, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo

8.17 Apds a fase de implantagéo, em caso de necessidades de treinamentos presenciais adicionais, sera
apresentada previamente a disponibilidade de agenda, bem como os custos envolvidos que deverao ser
aprovados previamente pela CONTRATANTE, através do diretor CPD.

8.18 devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

9. APROVACAO DOS MODULOS
9.1 A APROVACAO ¢ obrigatéria e sera dada, por dois servidores, sendo que um deles devera ser usuario
do sistema (Responsavel do Setor) e o outro devera ser o fiscal do contrato (diretor CPD), da Prefeitura e



da Camara Municipal de Vacaria, para avaliar o funcionamento dele;
9.2 A APROVACAO devera ser realizada em forma de documento que devera conter nome, matricula e
assinatura do usuario/servidor que esta realizando a mesma, bem como, data e sistema ou médulo que esta
sendo homologado.
10. LIBERACAO DO PRODUTO
10.1 Para que cada sistema proposto migre do ambiente de teste e seja liberado em Ambiente de Producéo,
com o aceite de implantacdo de que sera necessario:
a) Homologagéao/aprovacéo dos dados;
b) Treinamentos dos usuarios.
10.2 A responsabilidade pela homologacéo/aprovacdo e liberacdo dos sistemas em producdo € da
CONTRATANTE.
10.3 A responsabilidade pelo treinamento dos usuéarios € da CONTRATADA.
10.4 os pagamentos dos servicos de implantacdo (apés liberacdo em producéo e apds a validacdo do
responsavel, Diretor CPD), serédo realizados de forma individual, para cada aplicativo implantado em pleno
funcionamento, sem falhas, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades e descontos em caso de
identificacdo futura de erros e incorre¢des, e apos liquidacao no departamento competente.
10.5 A liberacéo ocorrera individualmente, por modulo. A auséncia de liberacdo de um mddulo ndo impede
a liberacéo de outro.
11. ADMINISTRACAO/ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO:
11.1 O Contrato serd administrado e fiscalizado pelo Diretor da Central de Processamento de Dados —
CPD do Municipio e Camara Municipal.
11.2 Serdo realizadas reunides de trabalho entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA acerca de
acompanhamento e fiscalizagdo, as quais serdo previamente agendadas.
11.3 A CONTRATADA indicara preposto para representa-la na execugdo do Contrato. Os servi¢os seréo
fiscalizados pela CONTRATANTE, por intermédio do Fiscal do Contrato, que fard as comunicacdes
necessarias por intermédio do preposto. A empresa devera, sob pena de multa, manter sempre 0 mesmo
preposto (s), afim de evitar rodizio de informacdes, sem que haja uma solugdo para os problemas
apresentados.
11.4 Sera realizada uma reunido inicial, em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura da Ordem de Inicio
dos Servico, para apresentacdo dos padrdes a serem seguidos e definigdo de interface com os servidores
envolvidos.
11.5 A existéncia de fiscalizacdo nao eximira a empresa vencedora de nenhuma responsabilidade
referente a prestacédo dos servicos.
12. SUPORTE TECNICO:

12.1 Entende-se por atendimento e suporte técnico, 0os servicos apos a fase de implantacgéo,
prestados através de meios de comunicacao ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ou
esclarecimentos de davidas que se relacionam diretamente como uso do software;

12.2 A CONTRATADA, a contar da liberagdo do sistema/médulo em producéo, deveré prestar,
quando solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificacdo e resolucdo de
problemas, suscitados pelos funcionarios da administragdo municipal, ligados diretamente ao uso do
sistema (software);

12.3 A prestagédo de servigos de suporte técnico deverd ser realizada por técnico habilitado, apto
a promover o devido suporte aos sistemas, visando:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagédo dos sistemas;

b) responsabilizar-se pela integridade e seguranca da base de dados por problemas originados
em erros de operacgao e outros incidentes;

12.4 Correcao de informagdes nas tabelas do SGBD, em fungéo da necessidade de ajustes para
promover o correto armazenamento dos dados manipulados pelos usuarios dos sistemas;

12.5 Elaboracao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, ap0s a
implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental,
Instituicdo Bancaria, Gréfica, Tribunal de Contas, entre outros.

12.6 Os servicos de atendimento e suporte técnico, remoto ou local, deverdo ser em periodo 8x5
(oito horas, em horarios comerciais de segunda a sexta-feira); exceto para a area da saude que tera que
obedecer ao horario também da unidade de urgéncia e emergéncia que sera de 24x7;

12.7 Para a prestagdo do atendimento técnico, serd exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento “HelpDesk” (via telefone), que a licitante possua um sistema disponivel através da
rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que



possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do numero de protocolo. Este
servico devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto, novamente o caso
da saude, que devera ser de 24x7;

12.8 Os atendimentos deverdo ser registrados através de formulario de atendimento técnico,
contendo informag¢des como; data/hora de atendimento, solicitacdo, responsavel pelo atendimento,
solucéo/resolucéo do problema.

12.9 O tempo para o inicio dos atendimentos ndo poderd ultrapassar duas (02) horas;

12.10 Para os atendimentos remotos, eles deverdo seguir 0s seguintes processos: a) quando
ocorrer atualizacdo do software em razdo de manutencdo preventiva ou corretiva, a equipe de T.l. da
Prefeitura deverda ser informada antecipadamente para acompanhamento do procedimento;

12.11 gravar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuério;

12.12 realizar, por solicitagcdo, cursos de qualificacdo, treinamento para os usuarios, sendo
fornecidos, na quantidade de, (05) cursos anuais mdédulos de 08 e 16 horas, totalizando 40 horas/ano
especializados oferecidos pela empresa, voltados para manejos dos sistemas, atualizacbes de
conhecimento em novas versdes, manuais de instrucéo, certificado de treinamento dos temas e aspectos
legais inerentes aos médulos que comp@e o Sistema de gestdo Publica, para o periodo contratado 12
(doze) meses. Cursos efetuados na sede da prefeitura.

12.13 responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribui¢cbes e tributos incidentes
direta ou indiretamente sobre a prestacao dos servicos contratados;

12.14 O pagamento dos servigos de suporte técnico presencial ocorrera mediante apresentagao
de documento proprio da CONTRATADA contendo a autorizagdo do Diretor do CPD (Fiscal Contrato),
para a execugdo do atendimento in loco, bem como, do relatério que descreva os servigos prestados e 0
tempo despendido para cada servico.

12.15 os pagamentos dos servi¢cos de suporte técnico in loco serdo realizados apos a validagcéo
do responsavel pelo CPD (Fiscal do Contrato), e ap6s liquidagcao no departamento competente.

12.16 A contratada devera prestar servico de Assessoramento / Acompanhamento Permanente,
durante a validade do contrato, obedecendo o seguinte: Disponibilizar profissional capacitado nos
sistemas, na sede do Municipio, durante o horario de expediente em 40 horas mensais, (na sede da
prefeitura), (agendas programadas), agendas essas, com autorizacdo do Diretor do CPD (Fiscal do
Contrato), por meio de e-mail ou chamado, onde devera ter a hora de chegada e saida do profissional no
relatério assinando por ambos; Atividades: ¢ Servir de ponto de referéncia aos Gestores do Municipio para
o estabelecimento de prioridades; ¢ Servir de facilitador entre os usuarios dos Sistemas e a empresa
ofertante; Ser responsavel pela fluéncia dos trabalhos. Em caso de desconformidade dos andamentos
necessarios, devera gerar relatério situacional ao responsavel indicado pelo Municipio para que este tome
as providéncias cabiveis.

12.17 disponibilizar profissional qualificado, na sede do Municipio, durante o horario de
expediente em 8 dias anuais. Agendas programadas. Atividades: ¢ Servigo técnico de planejamento; °
Gestado e monitoramento das demandas; * Executar Planos de acdo em relagao as areas envolvidas; *
orientar na maximizagdo do uso dos sistemas; ¢ prestar informagdes aos gestores; « acompanhar o
desenvolvimento do projeto;

12.18 Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas;

12.19 Para os servigos considerados como consultoria técnica tem-se:

a) Suporte técnico na operacionalizacao dos softwares;

b) Retreinamento de servidores ou treinamento de NOvoS USUArios;

¢) Reinstalagéo de software e sistemas operacionais (banco de dados, Windows, outros);

d) Servicos de manutencao de banco de dados;

e) Reparos de problemas nos equipamentos da contratante causados por: falhas causadas pela
ocorréncia de defeitos na climatizacdo ou condi¢cbes elétricas inadequadas, virus de computador e ou
assemelhados, acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligencia, mau uso, distarbios
elétricos e dados causados por transporte ou remanejo dos equipamentos pelo Contratante, e
modificagdes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

f) Uso indevido dos softwares, problemas de configuracédo de rede e periféricos

g) Problemas com a utilizag&o dos softwares de terceiros;

h) Servicos de migracdo e conversao de dados para outro equipamento;

i) Servicos de assessoria ou consultoria intrinsecos aos sistemas fundamentais para as suas
implantacdes, manutencdes ou desenvolvimento, tais como: diagnésticos organizacionais, modelagem,



definicdo ou redefinicdo de processos internos, andlises e orientagdes gerenciais, treinamentos
gerenciais, servicos de digitacdo de dados complementares necessarios para o funcionamento dos
sistemas, servicos técnicos de coleta de dados, servicos de processamento de dados, dentre outros.

13. FORMA DE EXECUCAO
13.1 A Contratada, antes do inicio de seus trabalhos (servicos de conversdo, migracdo, implantacao,
customizacao tipica da implantagdo e treinamento para os usudrios), devera fornecer cronograma
detalhado, elencando cada uma das atividades a serem realizadas durante a implantacdo da solucdo
ofertada, para aprovacgéo do Fiscal do contrato.
13.2 A implantacdo sera concluida em até 02 (dois) meses, sendo definida a forma da execugcdo em
reuniao entre as partes em até 03(trés)dias, apds a emisséo da ordem de servico.
13.3 A execucdo dos servicos obedecera a um ordenamento de prioridades definido pelo municipio e
deveréd ocorrer dentro de um cronograma estabelecido em conjunto com a Administracdo que fornecera
os dados e arquivos para conversao dos dados.
13.4 desde que devidamente justificado e aceito pelo CPD, este prazo podera ser prorrogado por até 15
(quinze)dias.

14. REQUISITOS GERAIS DA TECNOLOGIA E OBRIGACOES DA CONTRATADA:

14.1 Data center podera ser préprio ou contratado, desde que possua as mesmas certificacdes
seguranca;

14.2 Os sistemas devem rodar (servidor de aplicacdes e servidor de bancos de dados) em Data
center estruturado como nuvem publica. Toda informacao, referéncia ou documento de acesso publico
devera ser apresentado em nome do provedor, através de fontes publicas como relatérios ou links URL;

14.3 Os sistemas devem permanecer hospedados em Data center que deve oferecer seguranca
nos aspectos de armazenamento, recuperacdo e backup de dados, provendo servi¢cos que atendam as
especificagbes minimas de seguranga;

14.4 A Fornecedora de servicos de Data Center, deverdo possuir certificados internacionais que
comprovem seu compromisso com a protecdo de dados de seus clientes. ISO 27018;

14.5 A Fornecedora de servigos de Data Center, deverdo possuir certificados internacionais que
comprovem seu compromisso com as melhores praticas para o gerenciamento da seguranga e controles
abrangentes de seguranca. ISO 27001,

14.6 O sistema devera possibilitar, preferencialmente, que o usuario acesse 0s sistemas sem uso
de nenhum recurso tecnoldgico, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario
para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para
assinador digital.

14.7 Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrdao (Chrome, Firefox,
Opera, Internet Explorer, Edge e Safari), com acesso em dispositivos com 0s seguintes sistemas
operacionais, no minimo: Windows, Linux, MacOS, e também nas seguintes plataformas mobile: Android
e ioS;

14.8 Os sistemas devem possuir help online, para esclarecimento de dividas sem necessidade
de abertura de chamado técnico, acessado através dos proprios sistemas;

14.9 Todos os sistemas devem utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet, garantido a
seguranca das informacdes tramitadas através de criptografia,;

14.10 Os sistemas devem permitir o controle de acesso com o0 uso de senhas, contendo controle
de permissdes de acesso tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definicao das permissdes
para somente consulta, alteracdo, inclusédo, exclusédo e outras ac¢Bes da aplicagdo como: estornar,
cancelar, calcular, desativar, etc, quando disponiveis, por telas, dentro de cada médulos individualmente;

14.11 Possuir um histérico publico e disponivel a qualquer pessoa sobre os historicos de
incidentes de performance e quedas dos sistemas;

14.12 Empresa provedora do sistema tera que atender os requisitos de data center em nuvem: -
Alta disponibilidade do ambiente em nuvem em contrato; - Sla de duas (02) horas no atendimento para
resolucdo de eventuais problemas;

14.13 Possuir rotina de backups, disponibilizando sempre que solicitado pela contratante.

14.14 Possuir Nivel de seguranca Tier lll. Data Centers do tipo Tier 3 ou 4 sdo 0s que possuem
mais camadas de protecdo contra indisponibilidade e podem se tornar praticamente a prova de
paralizacdes, portanto, sdo 0s mais seguros para ambientes de missdes criticas.

14.15 Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo despesas referentes
a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacao e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento a execugdo dos servi¢os descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;



14.16 Executar os servicos necesséarias a implantagdo dos modulos do sistema contratado,
autorizados formalmente pela prefeitura, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo
declarado no contrato

14.17 Efetuar a manutencédo legal do sistema para adaptacdo as alteracfes legais (legislacao
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento
as mudancas nas legislacées;

14.18 Com relacao ao data center, manter os sistemas basicos (sistema operacional, servidor de
aplicagéo, servidor de banco de dados etc.) em constante atualizagéo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre);

14.19 Disponibilizar a atualizacao de versédo de todos os sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do
Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para a prefeitura, durante a vigéncia contratual;

14.20 Efetuar a manutencao corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente
de serem observadas ou ndo pelos usuarios;

14.21 Prestar o servico de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e contrato;

14.22 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagbes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

14.23 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da prefeitura;

14.24 Manter o (s) servidor (es) da prefeitura, encarregado (s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento do projeto, prestando-lhe (s) as informagdes necessérias;

14.25 Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

14.26 Tratar como confidenciais informacfes e dados contidos nos sistemas da Administracdo
Publica, guardando total sigilo perante terceiros;

14.27 Ap6s a rescisdo ou ao fim do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao
banco de dados;

14.28 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigagéo contratual, para adog&o das providéncias cabiveis;

14.29 Efetuar garantia de atualizacao legal, atualiza¢ao tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual,

14.30 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou terceiros
em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos
da legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1 Efetuar os pagamentos nas condicfes e pre¢os pactuados no termo contratual, incluindo as
customizagdes, acréscimos;

15.2 Prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

15.3 Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar, por meio de
comunicagdo impressa ou eletrbnica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigcdes, falhas ou
irregularidades no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacao;

15.4 Documentar todos os pedidos de intervengcdo no sistema e parametros de configuracdo
desde a implantagédo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes
feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que o Contratante é o proprietario do banco de dados e responsavel por todos o0s
parametros, dados e informagfes repassadas aos técnicos da Contratada para realizacdo de seus
Servigos;

15.5 Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados;

15.6 Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o
bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

15.7 Dar prioridade aos técnicos da licitante para utilizacdo do equipamento da prefeitura quando
da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s Servicos;



16. FORMA DE PAGAMENTO:

16.1 Os pagamentos dos servigos de software de gestdo serdo efetuados mensalmente, em até
30 (trinta) dias apods a entrega, instalacdo e execucao definitiva dos servicos (areas legadas/médulos),
mediante autorizacdo do setor competente (Secretaria de Gestdo e Financas e CPD), de que o servico
foi instalado, migrado e encontra-se em execug¢éo conforme solicitado, com aval do departamento técnico
competente CPD.

16.2 Provimento de datacenter e locacdo dos sistemas, suporte técnico e demais servicos
mensais: serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira
com vencimento aos 30 dias a contar da instalagcdo do sistema.

17. ESTRUTURA DO DATACENTER:

17.1 Provedor de nuvem devera fornecer servicos que atendam as seguintes certificacdes e
acreditacdes de seguranca e conformidade internacionais 1ISO 27001 e SOC 3. Qualquer documento ou
referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor através de fontes publicas
como relatérios ou websites.

17.2 Nivel de segurancga Tier III;

17.3 Alta disponibilidade do ambiente em nuvem em contrato;

17.4 Sla de duas (02) horas no atendimento para resolucdo de eventuais problemas;

17.5 O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes de armazenamento
que sb6 suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar desempenho, taxas de
transmisséo e alcancando laténcias da ordem de milissegundos;

17.6 A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura deseja
operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% na nuvem com toda
a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar ambientes hibridos com nuvem publica e
privada e também ambientes que suportem infraestrutura local da contratante.

17.7 Os acessos aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem funcionar
de forma transparente, sem a necessidade de instalagdo de plugins adicionais, qualquer estacdo de
trabalho do cliente deve acessar os sistemas através dos navegadores padrdo de mercado (Chrome,
Internet Explorer e Firefox);

17.8 Os acessos aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem suportar
sistemas operacionais suportados pela Microsoft e também sistemas operacionais baseados em Linux,
Mac;

17.9 O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de
certificado SSL.

17.10 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar inventario de
recursos utilizados, assim como histérico de configuracdes realizadas com o intuito de aprimorar a
seguranca e conformidade;

17.11 O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de banco de dados relacional gerenciado
gue possibilite a cépia de snapshots de qualguer tamanho de uma regido de nuvem para outra com o
intuito de facilitar o disaster recovery;

17.12 O provedor de nuvem deverd disponibilizar acesso ao dashboard para administragdo do
ambiente com recursos para criacdo, desconexao, inativacéo e exclusdo dos usuéarios. Também deve ser
possivel visualizar quais usuarios estdo conectados e o tempo de conexao ativa.

17.13 O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplicacéo, a partir de
10 usuérios conectados um novo servidor de aplicagcdo deve ser iniciado;

17.14 O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a integridade do
servidor de aplicacdo, uma imagem padréo deve ser mantida e copiada para o ambiente de producédo. A
imagem padrédo nunca serd utilizada em ambiente de produgéo;

17.15 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para visualizacao de todos
os logs do ambiente de producéo na nuvem. Os logs devem apresentar informag¢des completas com data
e hora dos acessos, usuarios e agdes realizadas;

17.16 O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado
gue possibilite a restauracdo de uma base de dados num determinado ponto no tempo;

17.17 Compativel com SGBD existentes no mercado;

17.18 O provedor de nuvem devera fornecer IP’s validos para as aplicacdes web;

17.19 O servico de download, upload e restore da base atualizada de arquivos dos sistemas
necessario para a implantacao do servico deve ser assegurada no processo de migracgao.

18. PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS:



18.1. Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administracdo Publica, podera ser
realizada a prova de conceito (PC), visando a avaliacdo da conformidade do software ofertado. A
realizacdo da Prova de Conceito ou Amostra, podera ocorrer a critério exclusivo da Administracao
entendendo necessario (vide softwares pré-aprovados), convocard o licitante vencedor.

18.1.1. A demonstracdo devera ser realizada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, em até 05 (cinco) dias Gteis, a partir da convocacéo, perante a Comissdo de Avaliacdo
composta para esse fim, momento em que sera conferido se o sistema e modulos apresentados atendem
aos requisitos descritos no termo de referéncia, onde a empresa devera simular, em tempo de execucao,
cada funcionalidade dentro do percentual exigido no termo de referéncia.

18.1.2. As funcionalidades previstas serdo avaliadas pela Comissdo Especial designhada,
indicando o atendimento ou ndo dos modulos e fungdes.

18.1.3. Em caso de auséncia da licitante classificada em primeiro lugar para demonstracdo na
data e no horério convocado ou em caso de reprovacdo do sistema pela Comissdo de Avaliagcdo, a
empresa sera inabilitada e ndo haverd nova oportunidade para reapresentacao, sendo convocada a
segunda colocada, apds negociagdo, para apresentar seus documentos e software no mesmo prazo da
primeira colocada.

18.1.4. Para realizar a demonstracao do software ofertado, a licitante podera dispor de até 03
(trés) técnicos devidamente credenciados por médulo;

18.1.5. A Comissao Técnica de Avaliacdo, formada por servidores indicados pelo Municipio,
analisara a demonstracdo apresentada e decidira sobre o atendimento das especificagfes técnicas e
parametros minimos de desempenho, funcionalidades e qualidade do sistema proposto conforme este
termo de referéncia, sendo assegurada a presenca e participagdo das demais licitantes a cada
apresentacao;

18.2 . Para fins de validacdo das funcionalidades, apos a etapa de lances e conferéncia da
documentacdo de habilitacdo da licitante melhor classificada, estando a documentacédo apta, a sessédo
serd suspensa para a demonstracdo da licitante provisoriamente vencedora, que devera comprovar a
compatibilidade de seu sistema com todos 0s requisitos, modulos e fun¢des estabelecidos neste termo.

18.3 A Avaliacdo apenas do vencedor provisorio justifica-se pelo principio da celeridade que rege
o procedimento na modalidade pregéo, conforme legislacdo em vigor.

18.4 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas ser4 chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencéo
de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagéo (vide subitem 18.1.3);

18.5 A avaliacdo devera ser realizada por uma equipe técnica (comissédo especial de avalia¢éo),
nomeados pelo Prefeito Municipal e composta pelos integrantes das areas que seréo atendidas pelo novo
sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico;

18.6 Quanto aos requisitos especificos de cada médulo, é permitida uma margem de 10%. Caso
o0 sistema apresentado nao atenda pelo menos 90% dos requisitos especificos por Médulo de Programas,
este sera desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagcao
e assim sucessivamente até que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.

18.7 Os itens ndo atendidos dos moddulos especificos, até o limite permitido de 15%, nado
prejudicam a proponente e deveréo ser objeto de correcdo e/ou implementacao, cujo prazo maximo para
atendimento sera aquele previsto para a implantacdo do modulo. O ndo atendimento no prazo, apos a
contratagdo, implicard na aplicacdo das sanc¢fes previstas no edital por inadimplemento ou atraso no
cumprimento das obrigacdes contratuais.

18.8 O roteiro de apresentacao/avaliacdo dos mddulos seguira a mesma ordem disposta neste
termo de referéncia, sendo primeiro observado os requisitos relacionados ao padrédo tecnoldgico, de
seguranca e desempenho e, depois, os relacionados a cada médulo de programas, na ordem em que se
encontram neste termo de referéncia.

18.9 Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmac¢do/negacéo
(sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado e seus subitens, faz ou ndo a tarefa/rotina completa
determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta
as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende), e ainda:

I. Os itens do sistema que deverdo ser demonstrados sdo os descritos neste termo de
referéncia;

Il. A demonstracdo sera realizada através da execucdo de itens descritos nos itens em
tempo real, em ambiente web, na qual seja possivel a verificacdo clara das fun¢des. A licitante



devera comparecer a sessdo preparada para demonstrar os quesitos solicitados nos modulos
descritos neste termo de referéncia.

lll. Para acelerar os trabalhos, as avaliagbes dos modulos serdo realizadas
sequencialmente, organizados por blocos, através da formalizacdo de grupos de avaliacéao,
compostos cada um por trés servidores da area de trabalho afeta aos programas, sendo um grupo
para cada médulo/conjunto de Programas;

IV. A Administracdo disponibilizara o espaco adequado para a apresentacdo do sistema,
onde serd montada uma bancada de testes contendo lado a lado computadores, bem como
disponibilizar4 conex&o com internet de banda larga. Todo o resto de infraestrutura necessaria
para o teste de conformidade (servidores, notebook, outros acessos a internet etc.) é de
responsabilidade da licitante. O Municipio somente seraresponsavel pela disponibilizacdo de sala
ou auditério, projetor e banda larga do Municipio. A proponente, dever4d demonstrar o
funcionamento da plataforma nos seguintes sistemas operacionais: Windows (notebook ou PC),
devera ser demonstrado o funcionamento satisfatorio do sistema ofertado nas seguintes versfes
de navegadores (padrdo de mercado): Microsoft Edge (versdo 25 ou superior); Firefox (versédo 55
ou superior); Chrome (versdo 55 ou superior); Safari (versdo 10 ou superior);

V. A proponente serd responsavel pelos bancos de dados de teste para a devida
demonstragado do sistema. Bem como deverd trazer equipamentos previamente configurados para
arealizacdo dos testes.

VI. Os equipamentos poderdo ser auditados pela equipe da prefeitura, bem como poderéo
ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias;

VII. As licitantes deverdo apresentar 0s seus sistemas através de acesso normal a Internet,
via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls vedada a
utilizacdo de midias externas tais como pen driver, cd, etc. Na demonstracdo de aplicativos que
envolvam geragdo ou impressdo de documentos, 0S mesmos néo necessitam estar adequados
aos modelos adotados pelo Municipio de Vacaria, sendo avaliada tdo somente a funcionalidade
dos mesmos e o atendimento dos mesmos as necessidades descritas no Termo de Referéncia;

VIII. As licitantes terdo até 06h (seis horas) por dia para demonstracdo dos maddulos
constantes no termo de referéncia, salvo problemas de forca maior, tais como falta de energia,
gueda na conexdao web, etc.

IX. A licitante podera passar para a demonstracdo do proximo item e assim por diante, ao
seu critério, aproveitando o tempo determinado de 08h (oito horas) (deduzindo-se eventuais
tempos de suspensao da sessao) para a demonstracao de todos os médulos. Dentro do periodo
de 08h (oito horas), fica facultado alicitante o retorno e nova tentativa de cumprimento de médulo
obrigatorio tido como néo aprovado pela Equipe de Apoio, conforme o critério dalicitante. Ao final,
a Equipe de Avaliacdo elaborard um relatério de avaliagdo sobre o cumprimento integral do
percentual minimo de todos os itens/fun¢fes ou descumprimento de determinados itens/fung¢des
dos médulos, conforme o caso. A licitante sera desclassificada na ocorréncia de descumprimento
de quaisquer requisitos constantes no termo de referéncia e edital bem como percentual minimo
de funcdes e modulos.

X. Em havendo necessidade de suspenséo da sessao, o horario e/ou adatade suaretomada
serdo informados as licitantes pelo Pregoeiro.

Xl. O roteiro elaborado pela Comisséo tera por objetivo garantir o atendimento de todas as
funcionalidades minimas exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a observéancia ao
principio daisonomia, ja que o roteiro serd sempre o mesmo para qualquer licitante.

Xll. A Comissdo ndo é obrigada a manifestar-se durante a prova de conceito, quanto a
aprovacdo ou reprovacdo, podendo resumir-se a solicitar e/ou questionar quanto ao
funcionamento e/ou execuc¢do dos modulos, funcdes e aplicagdes.

Xlll. Concluida a demonstracdo de uma licitante, a Equipe de Apoio emitird o respectivo
relatorio de avaliagdo aprovando ou ndo o atendimento das especificagdes obrigatorias contidas
no termo de referéncia, ao final concluindo pela habilitagdo ou inabilitagdo desta licitante;

XIV. Para fins de prova no processo licitatério, 0 Municipio podera gravar a sesséao de
apresentacao/demonstracado do sistema, que ficara sob sigilo e guardado em midia, nos autos do
processo;

XV. Por conter questbes de propriedade intelectual, ndo sera admitida pelos demais
presentes, licitantes ou ndo, a gravacao e/ou fotografias da apresentacéo do sistema;

18.14. Apo6s a realizagdo da avaliagdo, serd elaborado parecer da comissédo especial de



avaliacdo e os resultados serdo publicados no sitio oficial, de modo a ficarem a disposicéo e
conhecimento dos interessados. As demais licitantes serdo intimadas para fins de retomada da
sesséo, podendo ao final da sessdo manifestar intencdo de impetrar recursos no triduo legal.

19. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS COMUNS DO SISTEMA:

19.1 - MODULO DE RECURSOS HUMANOS

Este Modulo devera administrar todos os assuntos referentes a gestao pessoal dos servidores municipais,
tais como cadastro de funcionarios, processamento de folha de pagamento, emissao de relatérios.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

1 Permitir a captacdo e manutencao de informacgdes pessoais e funcionais de pessoal ativo ou
inativo;

2 Permitir o controle das fungbes em carater de confianga, que o servidor venha a
desempenhar;

3 Manter o registro das informacgdes histéricas, necessarias as rotinas anuais para calculo de

13° Salario, rescisdes de contrato e férias;
Permitir parametrizacdo de dados para calculo de Salario-Familia, Insalubridade, Salario

4 Minimo, Percentual de Vale-transporte, Tabela de Imposto de Renda, INSS, Regime
Estatutario;

5 Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas, tratando
adequadamente pensdes e beneficios, permitindo recalculos geral, parcial ou individual;

6 Permitir a padronizagao de classes salariais, contendo valores de salarios;

7 Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais, parciais e
individuais;

Permitir a alteragdo da descricdo do evento no processamento de folhas de pagamento
8 evitando o recadastramento de eventos da mesma natureza com referéncias distintas.
Exemplo: Diferenca salarial “referente MM/AAAA”;

9 Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabalho e GRRF;

10 Permitir a integragdo com o moédulo contabil, para provisdo da Folha, INSS, IR, Provisao 13°
salario e Provisdo de Férias;

11 Permitir a geragéo de informagdes anuais como DIRF, RAIS e Comprovante de Rendimentos
Pagos, nos padrdes da legislagcao vigente;

12 Permitir a emissao do contra cheques inclusive em terminais de autoatendimento de agéncias
Bancarias;

13 Permitir a gerag&o de arquivos para crédito em conta-corrente bancaria;
14 Permitir o cadastro de Departamentos, Setores e Segdes;

15 Permitir o tratamento de cada evento incidente sobre o salario, com possibilidade de
modificagdo na férmula de calculo;

16 Possuir controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal e outros,
integrando essas informacgdes para DIRF;

17 Permitir o Calculo e Emissao de Aviso, Recibo e Abono de Férias;
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Permitir o controle automatico dos periodos de beneficios concedidos devido ao tempo de
servigo (anuénio, triénio, quinquénio), com controle de prorrogagdo ou perda por faltas e
afastamentos;

Permitir o calculo de folha complementar;

Permitir a integracdo com os sistemas de relégio ponto e controle de horas;

Permitir geracéo e edigdo de documentos admissionais, demissionais e outros pelos usuarios;
Permitir cadastro e manutencao de indices monetarios;

Permitir o cadastro das atividades dos funcionarios, relacionando com as respectivas CBOs;

Permitir o cadastro de eventos de descontos fixos e variaveis no salario do funcionario, tais
como contribuicbes e mensalidades sindicais;

Permitir o cadastro setorial dos funcionarios, contemplando uma hierarquia de no minimo trés
niveis;
Permitir o controle de pagamentos a autbnomos com integragao automatica ao SEFI;

Possuir relatorio sintético de evento por tipo de movimento (exemplo: rescisdes do més, férias
do més) além do movimento geral do periodo;

Permitir o cadastro de dados dos bancos com os quais a prefeitura mantenha convénios e
compatibilidade de arquivos;

Permitir o controle automatico das classes e niveis salariais, determinando o tempo de servigo
e possibilitando a troca automatica de classes e salarios;

Permitir a geragcdo dos seguintes dados estatisticos: Percentual por idade, por tempo de
admissao, de demissdo, de admissdao, Turn-Over, Custo de Beneficio per Capita,
Absenteismo, indices de Salario médio contratual, Salario Médio por Funcdo, Analise de
Salario Liquido e Bruto baseado nos processamentos de Folha, percentual de Afastamentos
por CID (Cédigo Internacional de Doencgas);

Permitir determinar a ordem que os eventos devem ser calculados, possibilitando o calculo
ap6s o INSS ou IRRF, ou apds todos os eventos automaticos incidentes na folha de
pagamento;

Possuir cadastro de beneficiarios de pensdo judicial e das verbas para pagamento por
ocasidao de férias, 13° e folha de pagamento, com suas respectivas férmulas, conforme
determinacéo judicial;

Possuir um gerador de relatérios, configuravel pelo usuario, para extragao de informacao;

Permitir o gerenciamento eletrénico dos documentos dos funcionarios (armazenar imagens
dos documentos no banco de dados);

Permitir a geracdo automatica dos empenhos, receitas extraorcamentarias e despesas
extraorgamentarias a partir da integragcao contabil;

Permitir o registro das portarias relacionadas aos funcionarios e emissdo através de
integracéo automatica de variaveis cadastrais com editor de textos classificados como Open
Source, como por exemplo LibreOffice Writer bem como possibilitar sua Assinatura com
Certificagcao Digital A1 e A3 e publicagao no Portal do Colaborador;

Permitir definicdo de acesso ao cadastro de funcionario por aba de informacéo, sendo que
cada aba é possivel permitir acesso total, acesso somente consulta ou sem acesso;

Efetuar atualizagdo automatica de tabelas como: Previdéncia Social, Imposto de Renda e
Cidades;

Permitir a geragao de graficos Evolutivos e ou Comparativos, utilizando as informagdes do
movimentos de eventos dos funcionarios;



40

41
42

43

44

45

46

47

48

49
50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Permitir a criacdo de textos através dos aplicativos Open Source, como por exemplo
BrOffice.org ou LibreOffice writer, com inser¢ao de variaveis dos cadastros dos servidores;

Permitir o controle de Banco de Horas por funcionario;
Permitir a geracao de desconto parcelado para desconto em varios meses de competéncia;

Permitir a importagcao por meio magnéticos dos valores consignados pelos servidores bem
como retorno dos valores efetivamente descontados nos lay-outs da Caixa Econémica
Federal e Banrisul;

Permitir o Controle dos Periodos Aquisitivos de Licenga Prémio, bem como a vinculagcédo dos
gozos, pagamentos, suspensdes ou postergacdes dos Periodos Aquisitivos;

Permitir a Emissao e Assinatura com Certificagdo Digital A1 e A3 das Certiddes de Tempo de
Servigo necessario ao processo de Aposentadoria e possibilitar efetuar correcées na base de
calculo da mesma;

Permitir a geracdo de empenho e o Controle Mensal de Vale/Auxilio-Alimentagdo, para
possibilitar a integracao de informagdes com Empresas Conveniadas;

Permitir a Qualificacdo Cadastral Individual no eSocial a partir do cadastro do Servidor
transferindo os dados para a consulta no site do Ministério do Trabalho e também em forma
de Arquivo de Lotes conforme instru¢des do Ministério do Trabalho;

Permitir a Atualizagdo Cadastral a partir de arquivos do padrdao NIS/PIS importados na
conectividade Social (Caixa Econdmica Federal), para Servidores ligados ao Regime Geral
de Previdéncia e atualizados em caso de mudanga,;

Gerar relatério de Impacto Financeiro prevendo novas admissoes e alteragdes salariais;
Permitir a impressdo do Demonstrativo de Informacgdes Previdenciarias e Repasses (DIPR);

Permitir a geragcdo do arquivo mensal de remuneragdes para integracdo ao aplicativo do
SIOPE (Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educagao);

Permitir a geragao do arquivo no padrao "csv" e o relatorio de servidores em cargo de chefia
ou direcdo durante o ano de referéncia, a ser entregue a Justica Eleitoral,

Permitir a geracao do arquivo com informacdes para os calculos atuariais no padrao de layout
da Lumens Atuarial;

Permitir a geracdo de arquivos para exportacdo de servidores e remuneragdes para
importagédo no aplicativo SICAP - Sistema de Calculo de Aposentadoria e Pensao (fornecido
pela Previdéncia Social);

Permitir a geragcao automatica de Portarias de Férias com Assinatura com Certificagéo Digital
A1 e A3 e publicagdo no Portal do Colaborador bem como possibilidade de geragao
automatica de varios servidores por periodo de gozo;

Permitir a emissdo de Relatério de Integracdo Orgamentaria/Extraorgamentaria/Contabil,
sendo possivel a selegao por Empenhos (com receitas e despesas) e Encargos Sociais;

Atender todos os recursos para envio das informagdes do programa E-social de acordo com
os cronogramas definidos no processo de implantagéo e faseamento do E-social;

Permitir a importagao através de arquivo padréao .TXT gerado a partir do arquivo .PDF extraido
do site “Meu INSS” pelo servidor, com o objetivo de registrar na base de dados os vinculos
empregaticios e remuneracdes anteriores a admissdo na entidade, constantes no referido
documento;

Devera permitir que sejam realizados calculos com langamentos em Folha de beneficios em
periodos retroativos, ou seja, realizar calculos de diferengas salariais dentro de um periodo,



sobre eventos de salario e classes, aplicando os percentuais de descontos de RPPS
correspondente a cada periodo;

60 Devera permitir de informar TURNO INTEIRO ou MEIO TURNO, na opg¢ao de Movimentos /
Férias (Convocagbes), tanto na opgédo da Convocagdo como na opgao do GOZO;

61 Controlar periodos de gozo do mesmo periodo aquisitivo para que seja de acordo com o
numero de dias minimos ou maximos permitidos legalmente;

62 permitir que o desconto do IPERGS com a parte patronal seja efetuado para os Funcionarios
que estiverem recebendo o auxilio-doenga da Prefeitura;

Possibilitar o controle das quantidades de bilhetagem de vale-transporte para cada

63 funcionario com as respectivas vigéncias e gerar com base nessas informagdes, planilha
mensal com quantidades de bilhetagem para cada funcionario com totalizagdo por 6rgaos,
computando inclusive faltas, férias e afastamentos do periodo de apuragéo;

64  Devera gerar arquivos conforme layout para importagédo no CNIS/RPPS;

Ao lancar afastamento, o sistema devera emitir aviso se o servidor tiver férias agendadas no
65 mesmo periodo, bem como ao agendar férias, devera emitir aviso se o servidor tiver
afastamento no mesmo periodo;

66  Permitir o cadastro de diferentes tipos de afastamento em aba especifico;
67  Permitir a emissdo de Relagdo de Salarios de Contribuigdo ao RGPS E RPPS;

68 Permitir a emissédo de Relatdério de Conveniados ao IPERGS e Geragdo em Meio Magnético
dos Conveniados ao IPERGS;

69  Permitir a emissdo de Guias GPS e Relatorio de GPS Analitica;

19.2. MODULO PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Espera-se que este modulo contemple o controle do estoque do almoxarifado central, assim como o
estoque dos subalmoxarifados da Prefeitura e suas Secretarias.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigado

1 C;ontrolar a distribuicdo de materiais para apropriacdo contabil do consumo através de
Orgao/Unidade/Se¢ao;

2 Tratar os materiais agrupados por espécies;

3 Possuir integracao com sistema contabil efetuando langamentos automaticos de liquidacao da
despesa, destinacao e transferéncia de produtos entre almoxarifados;

4 Possuir Cadastro de Fornecedores, Materiais e Servigos integrados com o médulo de Compras
e Licitagdes;

5 Permitir a transferéncia entre almoxarifados, gerando entrada automatica no almoxarifado de
destino;

6 Manter e disponibilizar em consultas e relatérios informagdes histéricas relativas a
movimentacao do estoque para cada material, de forma analitica;

7 Permitir a entrada de material por devolugao de requisicoes;

8 Permitir Cadastrar e Acompanhar a Solicitagao de Despesas Eletronica;

9 Permitir a devolugcdo de compras, para tratar casos de enganos na entrega do material;



10 Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos;
11 Permitir a emissao da posicao de estoque com base no custo médio;
12 Permitir acompanhamento total das Solicitacdes de Despesa, Ordens de Compra, Licitagbes
em andamento;
Geracao dos lancamentos contabeis da movimentagdo do estoque (custo da compra nas
13 entradas e custo médio pelo consumo) possibilitando manter o valor de estoque contabil
conciliado com o Sistema de Controle de Estoque;
Controle de quantidades entregues, parciais ou totais, por Licitacdo, Ordem de Compra e
Empenho;
15  Controle de estoque de seguranga;

14

16 Permitir anexar os documentos eletrénicos na entrada dos produtos;

Permitir integrar a requisicdo de consumo do almoxarifado com a apropriagdo de despesa no
veiculo do controle de frotas;

17

18  Permitir emiss&o de relatérios da entrega de produtos para a frota do municipio;

19 Permitir efetuar o controle de lotes dos produtos informando o numero do lote e a data de
validade;

20 Permitir a emissao de relatério para efetuar o planejamento das proximas compras a serem
efetuadas;

21 Permitir efetuar o calculo automatico do custo médio de cada item e, também, recalcular o
saldo em estoque do item;

22 Permitir acessos diferentes de menu para um mesmo usuério em almoxarifados diferentes;

Recurso para registro de processos de conciliagdo de estoque com opgao de gerar listagem
23  para contagem, digitagdo do estoque fisico e geragdo de diferengas bem como geragdo do

movimento de entrada ou saida pela diferenca apurada.

Possuir recurso de busca automatica das NF-e emitidas contra a entidade no portal do SEFAZ
24 possibilitando a importacéo diretamente para a entrada no almoxarifado e consequentemente

a liquidagao do empenho do fornecedor.

19.3. MODULO PARA TESOURARIA E FINANCEIRO

O Modulo de Tesouraria e Financeiro é responsavel por todo o fluxo financeiro do sistema. Deve conter
com recursos de fluxo de caixa, demonstrativos de saldos bancarios, execugao do controle de credores, controle
de aplicagao financeira, entre outros. Controlar e contabilizar, automaticamente todas as movimentacdes
financeiras.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

Possuir integragcdo com o sistema de arrecadagdo possibilitando a cobranga e a baixa
1 automatica de tributos pagos na tesouraria, bem como a classificagdo automatica das
receitas;

2 Permitir a emissao de cheques e respectivas copias;
3 Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagao bancaria;
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Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacéo de contas bancarias dentro de um
periodo determinado;

Realizar fechamento diario de caixa com conciliagao contabil do saldo de caixa;

Permitir a geragao de pagamento em meio magnético, (titulos, convénios e transferéncias
bancarias) para serem encaminhados aos bancos para quitacao de fornecedores/credores,
bem como o processamento do arquivo retorno para analise de rejeicao de processamento;

Possuir total integragdo com o sistema contabil efetuando a contabilizagao automatica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

Permitir a autenticacao eletronica de documentos individual ou por multipla escolha;
Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um unico cheque;

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento

Permitir a emisséo de cheques de qualquer layout ou em EPC (Equipamento Preenchimento
de Cheque);

Permitir o langamento de pagamento de empenho e despesas extras - orgamentarias;
Permitir a emissao de graficos gerenciais;
Permitir efetuar movimento de caixa e extra-caixa gerando langamentos contabeis on-line;

Permitir gerar automaticamente os langamentos de caixa e extra caixas relativos a qualquer
receita Orgamentaria e Extraorgcamentaria recebidas pelo Municipio;

Permitir a emissao de Boletins de Caixa, Boletim de Receita e Despesa;

Permitir a emissao do Caixa Diario, Demonstrativo de Saldos Bancarios e de varios relatorios
para controle das operacoes financeiras;

Permitir a execugdo do controle de credores, mantendo o controle e registro de todas as
operacgoes relacionadas com os fornecedores e prestadores de servico;

Permitir o Controle de aplicacdes financeiras;
Permitir o Controle de Saldo Bancario;

Permitir autenticar recebimentos de tributos, pagamento de Empenho, pagamentos
extraorcamentarios e recebimentos extraorcamentarios;

Permitir a emisséo de cheque em formulario continuo baseando nas ordens de pagamentos
por empenho e por fornecedor de qualquer estabelecimento bancario ou através de interface
com Impressoras de cheque;

Permitir gerar langcamentos de Caixa a partir da autenticagdo do documento;
Permitir Pagamentos parciais de Empenho;
Permitir estornos parciais de pagamentos e de Empenho;

Permitir mensagem de Adverténcia em caso de pagamento de empenho a contribuintes com
débitos na Secretaria da Fazenda;

Permitir consultas analiticas ou sintéticas das autenticac¢des realizadas no periodo;
Permitir relatério analitico e sintético das autenticagdes realizadas no periodo;
Permitir relatério como resumo das autenticagdes do dia;

Permitir controle de utilizagdo do talonario de cheques;

Permitir a geracdo do arquivo magnético dos pagamentos de Empenhos e de Despesas
Extraorcamentarias;

Permitir o processamento do arquivo de retorno de pagamentos efetuados por meio de
arquivo magnético;



32  Permitir o Estorno de Receitas;
33 Permitir consultar demonstrativo das disponibilidades financeiras;

34 Permitir a geracdo automatica da Despesas e Receitas Extraorgamentarias originarias do
Departamento Pessoal;
Permitir a geragao de informacgdes referente ao pagamento com dedugéo de Imposto de

35
Renda a empresas e autbnomos (DIRF), como base de calculo e valor retido;

36 Permitir geracdo automatica dos documentos de retengdes orgcamentarias e
extraorgcamentarias no pagamento do empenho e pagamento de empenho de restos a pagar;

37 Permitir emissdo de relatorio, analitico e sintético de pagamentos e/ou processamentos,
agrupando-os por periodo, credor, conta do financeiro e recurso;

38 Permitir emiss&o de relatdrios de descontos de empenhos:
39 Permitir a consulta de credores por numero de nota fiscal;

40  permitir a baixa de pagamentos de multiplos empenhos e notas de despesas
extraorgcamentarias;

41 Gerar o Documento de Arrecadacdo Municipal a partir do pagamento ao credor quando
houver retencbes orgcamentarias;

42 Disponibilizar campo para cadastro da Chave PIX dos credores.

19.4. COMPRAS E LICITAGOES

O objetivo deste modulo é controlar todos os processos de compras por requisicbes em conformidade
com a Lei N.° 8.666. Desde a escolha de quais solicitagcdes serao atendidas até a apuragao dos vencedores dos
processos e a emissao dos pedidos de empenho, recibos de entrega, etc. O Compras também emite todos os
documentos necessarios ao processo (convites, atas, editais, cotacdes e avaliagdo de precos e fornecedores),
atendendo as regras para a montagem de processo de registros de pregos, plurianuais e pregao eletrénico.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao

Registrar os processos licitatorios identificando o numero do processo, objeto, requisi¢cdes de

1 compra a atender, modalidade de licitacao e datas do processo bem como permitir a elaboracéo
e geracdo dos documentos com insercdo automatica de variaveis cadastrais do processo com
editor de textos classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagao,
registrando a habilitagdo, proposta comercial, interposicdo de recurso, anulag&o, adjudicacéo

2 e emitindo o mapa comparativo de pregos, com a utilizagdo da geragao desses documentos
através da insercdo automatica de variaveis cadastrais do processo com editor de textos
classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

3 Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e
leiloeiros, informando as portarias e datas de designagao ou exoneragao e expiragao;

4 Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;

5 Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execugéo da autorizagéao

de compra, da ordem de servigo, dos aditivos, rescisdes, suspensdo, cancelamento e reajuste
de contratos assim como dos Convénios Administrativos;
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Integrar-se com a execug¢do or¢camentaria gerando automaticamente as autorizacbes de
empenho e a respectiva reserva de saldo;

Permitir integracdo com o Sistema de Almoxarifado, permitindo pesquisas ao cadastro de
materiais, mostrando no video, como retorno, a especificagéo e o codigo do material a serem
utilizados na elaboragéo das requisicdes de compras;

Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais com base nos orgamentos registrados
visando definir Preco Orgcado para fins de compra;

Permite gerar automaticamente o pedido de orgamento a ser enviado por e-mail aos
fornecedores e também ser disponibilizado em Portal de Compras;

Permitir registrar propostas enviadas pelos fornecedores. O sistema deve apurar os
ganhadores considerando menor preco, menor taxa, maior desconto tanto por item, ou global
ou por lote;

Permitir o registro de todos os eventos das licitagbes, com emisséo e julgamento de quadros
de precos;

Permitir o controle e execucdo de contratos, cartas contratos, Convénios Administrativos,
pedidos, efetuando langamento contabil de controle automatico;

Permitir geracao de relatorios e documentos inclusive de contrato ou convénios com insergao
automatica de variaveis cadastrais dos cadastros com editor de textos classificados como Open
Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Permitir o controle dos documentos de habilitagao por fornecedor;
Permitir o cadastro unico de Materiais e Servigos, sincronizado com sistema de Almoxarifados;

Permitir uma posicao atualizada e em tempo real, das solicitagdes de Despesas de todos as
Secretarias, com verificacdo da situagao do estoque atual para cada item solicitado;

Permitir a emisséo da Solicitagdo de Despesa, Impacto Financeiro, Orgcamentos, Registro de
Precos e ordem compra integrado no Sistema;
Permitir o langamento dos valores oriundos de Orcamentos realizados;

Permitir a geracéo e emissao de Ordens de Compra para aquisigoes de Materiais e/ou Servigos
como sendo “dispensa de Licitacao” e baseada nos registros de valores das ultimas propostas,
compras ou processos licitatorios;

Permitir o controle de compras com recebimento parcelado

Permitir o bloqueio de compra quando atingir o limite de disponibilidade financeira e/ou dotagao
orcamentaria nao suficiente;

Permitir a geracdo de textos padrdes para serem utilizados no processo de abertura,
desempate, recebimento/apuracdo e dispensa de licitacdo com insercdo automatica de
variaveis do processo com editor de textos classificados como Open Source, como por exemplo
LibreOffice Writer;

Permitir registrar Licitagdo em todas as Modalidades seguindo legislagao vigente, ex.: Convite,
Tomada de Pregos, Concorréncia, Dispensa, Inexigibilidade, Retardamento, Pregéo Presencial
Unitario, Pregao Presencial por Lote, Pregao Eletronico, Leildo, Concurso e Chamada Publica;

Permitir o registro das propostas, com apuragao automatica de resultado;

Efetuar automaticamente o registro contabil de todas as transacoes efetuadas no sistema; bem
como a autorizagdo de empenho integrado com a contabilidade;
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Permitir Gerar Informagdes para o Pregao Eletronico;

Permitir gerar e emitir todos os Relatérios e documentos necessarios ao Processo de Abertura
(Termo de Solicitagao e Abertura, Parecer Juridico, Mural Publico, Contrato, Edital);

Permitir gerar e emitir todos os Relatérios e documentos necessarios ao Processo de
Recebimento e Resultado (Termo de Recebimento, Ata de Reunido, Mapa Comparativo, Mapa
de Apuracdo, Termo de Homologagdo, Resumo de Licitagdo, Edital de Cientificagéo,
Comunicacao de Resultado, Termo de Revisao, Comprovacao de Publicacao, Relatorio para
Empenho);

Permitir a emissao de Relatérios Gerenciais da Licitagao;

Permitir a emisséo de Relatérios de Processo de Desempate (Convocagao para desempate e
Ata de reunido de desempate);

Permitir a emissao de Etiquetas;

Permitir a emissao de relatérios gerenciais de Registro de Precos;
Permitir relatérios de Contratos/Convénios Administrativos;

Permitir o cadastro de Fornecedores Inidéneos os quais estdo impossibilitados de contratar
com a Administrac&o Publica;

Permitir o cadastro de Documentos de Habilitacdo necessarios para as licitagdes;

Permitir emissdo de siumula de Contratos/Convénios Administrativos;

Disponibilizar software compativel para digitagcdo das Propostas por parte dos participantes;
Permitir exportagao dos ltens para o sistema Portal de Compras Publicas;

Permitir a configuragdo das contas de estoque e das contas de VPD (Variagao Patrimonial
Diminutiva) por espécie de fornecimento para langamento automatico no momento da entrada
e saida dos produtos, visando atender as novas normas da contabilidade publica;

Possibilitar a geragéo de arquivos magnéticos para integragao ao LicitaCon, em todas as fases
dos processos licitatorios ex.: publicacdes, editais, atas de resultados e contratos, efetuando
as verificacdes para envio em todos os eventos do processo;

Permitir Cadastrar, gerenciar a aprovagao, acompanhar o andamento das Solicitagbes de
Despesas;

Permitir a emissao de relatério para efetuar o planejamento das préximas compras a serem
efetuadas, através de célculo (média aritmética, regressao linear, etc) analisado a demanda do
periodo passado, estimando a tendéncia para o periodo futuro;

Permitir a Geragao de arquivo magnético para o BPS (Base de Preg¢o de Saude) do Ministério
da Saude;

Permitir a realizacao de Licitagdbes Compartilhadas, ex.: licitagcbes em que a Prefeitura participa
de Consdrcio Publico, possibilitando controles das compras, podendo efetuar solicitagoes de
despesas e ordens de compra, podendo pré elaborar uma prévia das necessidades de compras
e enviar ao Consorcio;

Permitir homologacao total e parcial de licitagdes;
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Permitir a exportagcdo de informagdes dos processos licitatorios para o LICITACON com as
propostas de todos os participantes, independente do Cadastro de Fornecedores.

Possuir area publica na web para opgao para cotacio através de orgamento definidos como
publicos;

Disponibilizar de forma on-line no site das entidades, painel de licitagdes e todas as licitagdes
com opgdes de pesquisa;

Disponibilizar de forma on-line no site das entidades os contratos e convénios com opg¢oes de
pesquisa;

Possuir no site da entidade area logada para participantes e fornecedores realizarem cotac¢des
de orcamentos totalmente on-line com a solugéo;

Permitir na area logada do site os fornecedores consultarem seus or¢gamentos, empenhos,
contratos e licitagdes.

19.5 -MODULO PARA CONTABILIDADE

A Contabilidade € o grande médulo responsavel pelos processos contabeis ocorridos durante a operagao
do sistema. Face a total integracdo do sistema, todos os langcamentos contabeis de fatos orgamentarios sédo
gerados automaticamente durante a execucao da receita e da despesa. Assim, cabe a Contabilidade o controle
dos fechamentos mensais e anuais, além de eventuais lancamentos contabeis manuais. Desta forma, a
Contabilidade passa a atuar como um grande suporte as operacdes de execucao da receita, despesa e auditoria

destes processos.

Além disto, cabe a Contabilidade a responsabilidade pela consolidacdo dos balancos, da apuragao de
resultados e da emissao dos relatérios e documentos de prestacao de contas, conforme estabelecido pelas Leis

N°.4320/1964, 101/2000, portarias da STN e pelas Instru¢cdes Técnicas do Tribunal de Contas.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

Permitir o Controle da data de conciliagdo contabil pelo departamento contabil bloqueando
alteragao ou excluséo, em todo o sistema de informagdes, registros que gerem mudangas no
movimento contabil conciliado;

Permitir iniciar més ou ano, mesmo que nao tenha ocorrido o fechamento contabil do anterior,
atualizando e mantendo a consisténcia dos saldos;

Permitir langcamentos automaticos provenientes dos sistemas de arrecadagdo, gestdo de
pessoal, compras de materiais, patrimonio e licitagdes e contratos;

Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de balango no
encerramento do exercicio;

Permitir estorno de langamento nos casos em que se apliquem;
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Permitir a apropriagdo de custos na emiss&do ou liquidagdo do empenho, podendo utilizar
quantos centros de custos sejam necessarios por empenho/liquidagio;

Emitir os relatérios dos arquivos exigidos pelo TCE para prestagdo de contas da LRF;
Permitir emissao dos demonstrativos da Lei 4320/64 e suas alteragdes legais;

Gerar informacgdes para importacdo no SIAPC - Sistema Integrado de Controle e Auditoria
Publica do Tribunal de Contas ;

Permitir a realizagao automatica dos Langamentos de Encerramento de Exercicio;
Permitir a consulta de movimentos contabeis de anos anteriores;

Permitir a criagdo do plano contabil de acordo com o padrao estabelecido pelo Tribunal de
Contas do Estado e Secretaria do Tesouro Nacional, possibilitando o desdobramento de contas
analiticas cuja estrutura do plano de contas utilizado pela entidade seja definido pelo usuario;

Permitir dispositivo de bloqueio apés conciliagao contabil diaria;
Possuir definicdo no Plano de Contas de histéricos padroes para Débito e Crédito por conta;

Permitir o cadastro do Plano Contabil das contas e seus respectivos saldos do exercicio
anterior. As contas possuem um coédigo reduzido sequencial e um codigo de classificagao
contabil;

Permitir a emissao de Diario — Livro Fiscal;

Disponibilizar recurso para conciliacido de contas contabeis, possibilitando a conferéncia dos
langcamentos e importagao de arquivos bancarios;

Permitir o cadastro Unico de credores/fornecedores;

Permitir geracédo automatica de langcamentos:
* De abertura de Orcamento dos valores or¢cados de Despesas e Receitas;
» Despesa Empenhada, quando do empenho;
* Despesa Liquidada, quando da liquidagao;
* Pagamento de Despesa, quando do pagamento;
* Mutagbes Patrimoniais, quando da liquidagao de Aquisicdes de Patriménio;
» Estorno de Empenho, Estorno de Liquidagéo e Estorno de Pagamento;
* Pagamento de Restos a Pagar e Estorno de Restos a Pagar;
* Integracao total com o Departamento Financeiro com geragédo automatica de todos os
langamentos oriundos de movimentagéo de Caixa ou Bancos;
* Receita Langcada e Receita Prevista;
* Estorno de Receita;
* Créditos Especiais, Extraordinarios, Suplementares e Redugao Orgamentaria;
* Os langcamentos contabeis devem obedecer o MCASP Edicao atualizada.

Permitir a emissao de qualquer relatério de qualquer periodo de movimento sem que seja
necessario retorno de backups;

Permitir a emissdo do Razao Analitico Contabil, Credores, Receitas e Despesas Empenhadas
e Pagas;

Permitir a Emisséo do Balancete Contabil Mensal ou Acumulado, Analitico ou Sintético;
Permitir a emisséo do Diario Contabil, Despesas Empenhadas/Pagas e Receitas;

Permitir a emissao de Relatério Contabil de Recursos Recebidos, Analitico ou Sintético;
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Permitir a emissdo de demonstrativo de gastos por centro de custo baseado em despesas
empenhadas, liquidadas ou pagas em qualquer periodo diario;

Permitir a emiss&o de Relatérios de Empenho, baseados na Emisséo, Vencimento, Pagamento,
selecionaveis por Credor, Centro de Custos, Dotagao Orgcamentaria e Recursos Vinculados;

Permitir a emissao da posicéo geral dos Empenho quanto a liquidagéo;

Permitir a emissao da posi¢cao de Restos a Pagar baseado ndo somente na data atual, mas em
qualquer data solicitada;

Geracéao de arquivos nos padroes estabelecidos pelo TCE para atender o SIAPC;

Permitir emissdo de Raz&o Contabil agrupando pelos dados de detalhamento da MSC para as
contas contabeis que possuem obrigatoriedade de detalhamento;

Geracéao de arquivos nos padroes estabelecidos pela SES - RS para atender o MGS;

Permitir a geragéo de graficos evolutivos e comparativos das contas contabeis inclusive com
periodo entre anos diferentes;

Permitir a escrituragdo contabil de acordo com a nova metodologia do MCASP Edigéo
atualizada;

Permitir a geracao da Matriz de saldos contabeis em arquivo “CSV”;

Integracdo total, com lancamentos automaticos provenientes dos sistemas de
tributos/arrecadacao, gestao de pessoal, patriménio e almoxarifado, licitagdes, compras de
materiais e contratos assim como os demais modulos que o Municipio contratar, possibilitando
mecanismo que configure todas as regras contabeis para essa integracao;

Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de balango no
encerramento do exercicio, garantindo que o saldo final do periodo seja igual ao saldo inicial
do proximo respeitando as mesmas categorias contabeis e cédigos reduzidos;

Possibilitar transferéncia automatica das conciliacbes bancarias do exercicio para o exercicio
seguinte, assim como do més anterior para o0 més seguinte;

Integrar todas as contas do sistema orgamentario, financeiro, patrimonial e de controle, cujas
movimentagdes sao registradas simultaneamente;

Possibilitar o cadastro de histéricos padrdes e histéricos com textos livres;

Assegurar que os langamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma mesma
natureza de informacéo;

Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as necessidades de
cada entidade possibilitando a parametrizacdo das mesmas pelo proprio contador pela
instituicdo publica;

Integracgao total da contabilidade com o mdédulo de tributos/arrecadagao tanto da divida ativa
quanto dos créditos a receber. Realizar automaticamente os langamentos na contabilidade de
reconhecimento de todos os créditos a receber langados no sistema tributario pelo fato gerador.
Realizar automaticamente os langcamentos da divida ativa e demais créditos a receber as baixas
pelo recebimento, cancelamentos, inscrigdo, atualizagao de juros e multa, atualizagdo de
corregao monetaria, descontos, geracao automatica de langamentos contabeis da conversao
da divida ativa para curto ou longo prazo bem como a contabilizacdo em separado de dividas
administrativas e judiciais, dentre outros possiveis conforme MCASP atualizado;



Conter um cadastro uUnico de contas contabeis, com cdédigos reduzidos sequenciais
independente da mudanga do exercicio financeiro, ou seja, que nédo haja necessidade de
criagdo simultdnea de contas contabeis em dois exercicios ou mais, conforme a necessidade
da contabilidade do Municipio;

43

44 Consulta de Log: disponibilizando todos os processos que o usudrio realizou no sistema;
45 Nao permitir a excluséo de langamentos contabeis em data anterior ao registro do fato;

Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento
do Plano de contas utilizado;

46

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no plano de contas obedecendo as
movimentacdes ja existentes para as mesmas;

47

Possuir mecanismos que garantam a integridade dos procedimentos, bem como a qualidade,
48 consisténcia e transparéncia das informacdes geradas pelo PCASP conforme definicbes
realizadas no MCASP edicao atualizada das STN;

Permitir acompanhar a contabilizagdo das retencdes, desde sua origem até o seu recolhimento,
49 possibilitando ao usuario saber em qual documento e data foi recolhida qualquer retencao,
permitindo assim sua rastreabilidade;

50  Permitir a alteragdo de complementos de historicos de registros contabeis ja efetuados;

Assegurar que modificagbes no sistema decorrente de atualizagcdes de legislagdo ou
51  alteragdo/corregéo respeitem as datas em que as mesmas entram em vigor, ndo retroagindo e
nem sendo aplicadas sobre periodos anteriores ou ja encerrados;

Assegurar a confiabilidade e fidedignidade das informa¢des geradas nos relatérios conforme os

52
dados inseridos e legislacéo aplicavel;

53 Permitir restringir o acesso a unidades or¢camentarias e unidades gestoras para determinados
usuarios;

54 Emitir relatério de Apuracdo do PASEP com a opg¢ao de selecionar as receitas que a base de
calculo, o percentual de contribuigdo e o valor apurado;

55 Emitir o Informe de Rendimentos Anual para os prestadores de servicos que tiveram retencao

de impostos, conforme regras definidas pela Secretaria da Receita Federal;
56  Permitir a criag&o de relatérios gerenciais pelo proprio usuario.
19.6 - MODULO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO - LDO e PPA

O Modulo Planejamento Orgamentario tem como premissa gerar a pega orgamentaria anual. Proporcionando a
elaboracao da Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e do Plano Plurianual — PPA.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descricao

1 Possuir integracdo entre a contabilidade, com cadastro Unico das pecas de planejamento
como Orgéo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Naturezas de Receita e Despesa, Fonte de
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Recursos e Detalhamento da Fonte;

Permitir cadastramento e identificacdo em qualquer nivel de classificacdo das fontes de
financiamento (receitas) da administracéo direta e indireta do ente;

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de demonstrativo da
LDO, conforme modelo definido pela STN;

Possibilitar a Projecéo das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento;

Permitir a Programacao das Transferéncias Financeiras Concedidas e Recebidas para o
exercicio a que refere-se a LDO;

Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser apresentado na Lei de
Diretrizes Orcamentérias, conforme determinado pela Portaria da STN que trata o Manual de
Demonstrativos Fiscais;

Deve emitir um demonstrativo com a avaliacdo do cumprimento das metas fiscais do exercicio
anterior, com a comparacao entre as metas fixadas e o resultado obtido no exercicio financeiro
do segundo ano anterior ao ano de referéncia, incluindo a analise dos fatores determinantes
para o alcance dos valores estabelecidos como metas;

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memoria e metodologia de calculo
gue justifiquem os resultados pretendidos, comparando-as com as fixadas nos trés exercicios
anteriores;

Permitir cadastrar os Indicadores Macro Econémicos para Calculo das proje¢oes;

Deve demonstrar a evolugcdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios,
destacando a origem e a aplicagédo dos recursos obtidos com a alienacao de ativos;

Emitir demonstrativo da situacédo financeira e atuarial do Regime Proéprio de Previdéncia dos
Servidores — RPPS;

Emitir demonstrativo da Estimativa e Compensac¢éo da Renuncia de Receita;

Emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatérias de carater
continuado;

Emitir demonstrativo dos Projetos e Despesas com Conservacao do Patriménio;

Permitir o cadastramento de varios quadriénios, possibilitando a flexibilidade de serem
informados quais 0os anos que compdem o quadriénio ou informar o ano inicial e final do
periodo;

Permitir cadastrar as medi¢des dos indicadores de PPA por programa e indicador;
Permitir emitir o demonstrativo de Metas e Prioridades para o Exercicio;
Permitir emitir o demonstrativo de Resultado Priméario e Nominal,

Permitir a elaboragéo de Demonstrativos gerenciais conforme a necessidade da Entidade;

Possuir tabela cadastral contendo todas as Naturezas da Despesa de acordo com a legislacéo
(portarias atualizadas da Secretaria do Tesouro Nacional e dos Tribunais de Contas Estaduais
e Municipais);

Permitir o desdobramento das acdes em Programas, criando um nivel mais analitico para o
planejamento;

Permitir cadastrar e acompanhas as alteractes legais do PPA e LDO;

Permitir que a estrutura (mascara dos niveis) das Naturezas de Receita utilizada pela entidade
seja definida pelo usuario;
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Permitir o uso do detalhamento da fonte de recurso nas despesas e receitas sejam
parametrizaveis pelo usuario;

Emitir relatério que demonstre as fontes de financiamento da administracao direta e indireta;

Possuir cadastro das Transferéncias Financeiras contendo as Unidades Gestoras
Concessoras e as Unidades Gestoras Recebedoras dos recursos financeiros além da
finalidade das transferéncias;

Possibilitar a Projecédo das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento;
Permitir o desdobramento das agdes, criando um nivel mais analitico para o planejamento;

Permitir cadastramento e identificagdo em qualquer nivel de classificacdo das fontes de
financiamento (receitas) da administracdo direta e indireta do ente;

Possuir tabela cadastral contendo todas as Naturezas da Despesa de acordo com a legislagéo
(portarias atualizadas da Secretaria do Tesouro Nacional e dos Tribunais de Contas Estaduais
e Municipais).

19.7 - MODULO PARA PUBLICAGAO DAS CONTAS PUBLICAS

Consolida os dados dos diversos subsistemas, disponibilizando informagdes ao TCE e demais 6rgaos

publicos, dentro dos prazos previstos pelos 6rgaos. Gera e transmite os seguintes relatérios: Tributos
arrecadados, Execucao dos Orgcamentos, Compras, Orcamentos Anuais, Balangos Orgcamentarios, Contratos e
seus Aditivos, etc.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item pescrigiao

1

Permitir a emisséao de relatérios relativos ao equilibrio macroeconémico do municipio, através
da integragéo com o sistema de Contabilidade/Financeiro/Orcamentario;

Disponibilizar informagdes sobre a responsabilidade fiscal do municipio através da emissao
de relatdrios oriundos dos sistemas de Contabilidade e Arrecadacgao;

Gerar os arquivos em PDF para qualquer servidor pré-definido para publicagao no TCU,;
Permitir a emissao de Relatério de Tributos Arrecadados;

Permitir a emissao do Relatério de Compras e Licitagbes;

Permitir a emissdo do Relatério de Contratos / Aditivos Contratuais;

Permitir a emissao do Relatério de Convénios / Aditivos Contratuais;

Permitir a emissao do Relatério de Execucdo dos Orcamentos — Receita Realizada;
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Permitir a emissao do Relatério de Execugado dos Orgcamentos — Despesa Autorizada;
Permitir a emissao do Relatério de Execugéo dos Orgamentos — Despesa Realizada;
Permitir a emissao do Relatério de Execucédo dos Orgamentos — Despesa Empenhada;
Permitir a emissdo do Relatério de Orgcamentos Anuais — Receita Prevista;

Permitir a emissao do Relatério de Orcamentos Anuais — Despesa Fixada;

Permitir a emissao do Relatério de Balangos Orgamentarios — Receita Orgada;
Permitir a emissdo do Relatério de Balangos Orcamentarios — Receita Arrecadada;
Permitir a emissdo do Relatoério de Balangos Orgcamentarios — Despesa Autorizada;
Permitir a emissao do Relatério de Balangos Orgamentarios — Despesa Realizada;
Permitir a emissao do Relatério de Balangos Orgamentarios — Despesa Liquidada;
Permitir a emiss&o dos Relatorios de Gestao Fiscal — RGF;

Permitir a emissao dos Relatérios Resumidos de Execug¢ao Orgamentaria;

Permitir a emissao do Relatério de Balangcos Orgamentarios — Superavit;

Permitir a emissao do Relatério de Balangos Orgamentarios — Deficit do Exercicio;

Permitir a emissdo do Relatério de Balangos Orgcamentarios — Capital;

Permitir a emissao do Relatorio de Resultado Orgamentario;

Permitir a emissao da Demonstracao Contabil — Balango Orgamentario;

Permitir a emissao da Demonstracao Contabil — Balango Financeiro;

Permitir a emissao da Demonstragao Contabil — Balango Patrimonial;

Permitir a emissdo da Demonstracdo Contabil — Demonstrativo das Variacbes Patrimoniais;
Permitir a emissao da Demonstracdo Contabil — Demonstrativo do Fluxo de Caixa;

Permitir a Visualizagado dos Relatoérios no Portal da Transparéncia;

Gerenciar a Agenda de Publicagdo com Relatérios Publicados, os ndao publicados e os em
atraso;

Permitir a Emissao da Declaragédo de Contas Anuais (DCA) —Anexo I-AB Balango Patrimonial;
Permitir a Emissao da Declaragdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo I|-C Receitas
Orcamentarias;

Permitir a Emissdo da Declaragdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo |-D Despesas
Orgamentarias por Categoria Econémica;

Permitir a Emissdo da Declaragdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo I|-E Despesas
Orgamentarias por Fungao;



36 Permitir a Emissao da Declaragdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo I-F Restos a Pagar por
Categoria Econémica;

37 Permitir a Emissao da Declaracdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo |-G Restos a Pagar por
Funcéo;
Permitir a Emissdo da Declaragdo de Contas Anuais (DCA) — Anexo I-HI Resultado

38 Patrimonial.

19.8 - MODULO DE GERENCIAMENTO DA FROTA

O objetivo deste modulo é o controle da Frota de Veiculos do Municipio e motoristas, além de controlar o
consumo de combustivel através de tanques, comboios e bombas de abastecimento com fechamento mensal do
tanque para comparacdo com o que foi consumido com abastecimento de veiculos ou retirada manual para
outros fins (equipamentos diversos).

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

1 Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;
2 Permitir controlar gastos com combustiveis e lubrificantes;

3 Emitir relatérios de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

4 Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista, setor requisitante,
tempo de utilizagao e distancia percorrida;

5 Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente sobre os veiculos
€ seus agregados;

6 Permitir o agendamento e controle das obriga¢des dos veiculos seguros e licenciamento;

7 Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, equipamentos e agregados, como
multas, acidentes, etc., registrando datas e valores envolvidos;

8 Permitir a substituicdo de marcadores (Hodometros e horimetros);

9 Permitir o cadastro de Veiculos por Secretaria/Departamento;

10  Permitir o controle de Horas/Quilometragem para manutengéao preventiva;
11 Permitir o cadastro de Motoristas por Secretaria/Departamento;

12  Possuir o registro de motorista, servidor ou terceirizado, controlando a data de vencimento da
carteira de habilitacio;

13  Controle de Pneus por veiculo com posicionamento conforme layout de utilizagdo em cada
veiculo;

14  Permitir a Emissao de Relatorios de Custos por veiculo — solicitado pelo TCE;



15 Consultas e Relatérios por Veiculos, por Secretaria/Departamento ou por Motorista das
manutencodes realizadas e combustiveis consumidos com média de consumo;

16  Permitir o controle de pontuacao na carteira de habilitagdo dos motoristas;
17  Permitir o controle de multas de transito por motorista;

18 Permitir anexar documentos digitalizados no cadastro de veiculos com controle de validade
dos mesmos;

Permitir o controle de cursos necessarios para cada veiculo, como curso para transporte

19 coletivo de passageiros, curso para transporte de produtos perigosos, curso para transporte de
cargas indivisiveis, curso para conducado de transporte escolar, curso para conducido de
transporte de emergéncia (ambuléncias/caminhdo de bombeiros);

20 Permitir o controle da categoria e da validade da carteira nacional de habilitagdo do motorista
para cada veiculo;

21 Permitir o controle da categoria e da validade da carteira internacional de habilitacdo do
motorista;

22  Permitir efetuar registro de viagens informando todos os passageiros/pacientes da viagem;

Permitir cadastro de Veiculos visando adequacdo & RESOLUCAO N.° 510, DE 27 DE
NOVEMBRO 2014 do Contran que estabelece padronizacéo das placas dos veiculos conforme
o padréao do Mercosul;

23

24  Permitir a geragao de grafico de custo por km/horas utilizados por veiculo;

25  Permitir integragdo do cadastro do motorista com o cadastro do servidor visando manter o
cadastro do motorista atualizado de acordo com os dados do servidor;

26 Permitirintegracdo do cadastro do veiculo com o cadastro do bem patrimonial para apropriagao
da despesa com depreciagao do bem.

19.9 - MODULO PARA CONTROLE DA DiVIDA ATIVA

E um modulo de Arrecadagado que gerencia toda arrecadagéo municipal, visando o atendimento do Cédigo
Tributario Nacional referente a Divida Ativa.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

Proceder a classificacdo automatica de receita no processamento da baixa, inclusive da divida
ativa, gerando os langamentos diretamente no banco de dados da Tesouraria e Contabilidade
e realizagdo de receita no orcamento pelo rateio de valores conforme determinacdo do
Tribunal de Contas do Estado;

2 Permitir a alteracao da situagao cadastral do Tributo (Ativo/Inativo);
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Integrar totalmente ao Mddulo Financeiro, Contabil e Orgcamentario de forma a realizar as
baixas e lancamentos diretamente no banco de dados (sem a utilizagdo de exportacao e/ou
importacao);

Permitir a baixa da Divida Ativa na mesma tela de qualquer tributo;

Permitir a emissao de avisos, certiddes, cobrancgas, notificagdes, oficios e relatérios com editor
de textos classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Permitir a livre formatacédo do conteudo das notificagdes do langcamento com editor de textos
classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Permitir a geracao de Textos padrdes através integracao automatica de variaveis cadastrais
com editor de textos classificados como Open Source, como por exemplo BrOffice.org ou
LibreOffice writer;

Permitir o Controle da Divida Ativa — Pré-Consolidagdo, Consolidagao, Estorno, Inscricao,
Notificacdo, Termo de Inscricdo, emissdao de Certiddo de Divida Ativa — CDA (com
possibilidade de assinatura digital);

Permitir a geracao de Relatdrios com parametrizagdo de campos e filtros;

Permitir que todos os débitos do contribuinte possam ser agrupados para consulta,
parcelamento e emissdo de extratos da posicdo financeira, mesmo aqueles de exercicios
anteriores, informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em

divida ativa, suspenso, etc);

Nos extratos de contribuinte proprietario assegurar que também sejam listados os
langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;

Permitir o registro e controle de parcelamentos, do nimero de parcelas e dos pagamentos
referentes as mesmas;

Permitir a inscricdo na Divida Ativa, mas com permanéncia de controle dos Tributos que
originaram a divida, podendo ser individual, por contribuinte e tributo ou automatica com base
no vencimento;

Permitir a emissdo do Termo de Inscricdo em Divida Ativa;

Emitir o livro de divida ativa (Termos de abertura e encerramento e fundamentacgéao legal), com
livros distintos para créditos tributarios e néo tributarios;

Permitir a Consolidacao da Divida Ativa com emissao de Termo de Consolidagao;
Permitir emissao de Relatorios de Divida Ativa;

Permitir bloquear o acesso de usuario do sistema de acordo com o tipo de cadastro;
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Permitir Relatério das Inscricbes na Divida Ativa em determinado periodo;

Permitir a emissao de Relatorio das Baixas na Divida em determinado periodo;

Permitir a emissao do Livro da Divida de qualquer periodo;

Permitir o Controle e emissao de Notificagbes de Contribuintes com débitos;

Possibilitar o intercambio de informagdes com o sistema de Arrecadacao, provendo requisitos
eficientes de seguranga quanto a integridade da base de dados principal do sistema de

Arrecadacao;

Permitir o Controle de cobrangas extrajudiciais com controle das etapas de cada processo
extrajudicial,

Permitir o Controle de cobrangas judiciais com controle das etapas de cada processo judicial,
Possuir tabelas parametrizaveis de valores para o Calculo de Taxas diversas;

Permitir parcelamento de divida do contribuinte concedendo direito aos programas de
recuperacao fiscal concedidos pelo municipio;

Permitir a perda do programa de recuperagao fiscal retornando, assim, a propor¢ao de
descontos concedidos sobre a divida ainda em aberto;

Permitir a elaboracdo e execucédo de programacido de cobranca a partir das informacgoes
recebidas do cadastro de Contribuintes, possibilitando programar a emissao das Notificagcoes
ou Avisos de Cobranca e guias de recolhimento;

Possuir exportagédo e importacdo em meio magnético observando a utilizagdo de assinatura
digital nos documentos e controle de dividas ao cartério de protestos. Permitindo o
bloqueio/movimentacao exercida pelo cartério em cada divida protestada;

Possuir controle para identificagdo das dividas de Faléncia/Concordata que abrange a Lei
Federal N° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005;

Possuir o Movimento de Processo de Revisao, onde pose-se configura a suspensao de Multa
e/ou Juro até a Data de Vencimento do Processo de Revisao;

Permitir o Agrupamento de DAMs de um mesmo contribuinte para pagamento em um unico
documento de arrecadacgao;

Efetuar atualizacdo automatica de tabelas como: indices Monetarios;

Permitir pré-parcelar a divida do contribuinte com geracdo automatica do parcelamento
mediante baixa de uma ou mais parcelas;

Permitir exclusdo automatica de pré-parcelamento na hipotese de ndo pagamento de uma
parcela em periodo pré estabelecido;



37 Permitir a alteragdo da situagdo cadastral,

Permitir simulagao de calculo de programa de recuperagao fiscal e da perda de programa de
recuperacao fiscal.

19.10. MODULO PARA CONTROLE ORGAMENTARIO

O modulo Controle Orgamentario € o grande responsavel por gerar as propostas orgcamentarias, ou Lei
do Orcamento Anual. Além de proporcionar a geragédo da proposta, o Planejamento Orgamentario ainda auxilia
a elaboracao da Lei de Diretrizes Orgcamentarias e do Plano Plurianual.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

Gerar a proposta orcamentaria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano em
execugao e permitir a atualizagao do conteudo e da estrutura da proposta gerada;

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a execug¢ao orcamentaria.
2 Em caso de ao inicio do exercicio ndo se Ter o orgcamento aprovado, disponibilizar dotagcdes
conforme dispuser a legislagao municipal;

Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por 6rgao, fundo
3 ou entidade da administracao direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal
dependente;

Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificagdo Econbmica da Receita e
Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo Funcional Programatica e da tabela de

4 Fontes de Recursos especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizagdes, em
especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério do Orgamento e Gestdo, Portaria
Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002;

Permitir incluir informagbes oriundas das propostas or¢camentarias dos o6rgaos da
5 administracdo indireta para consolidagao da proposta orgamentaria do municipio, observando
o disposto no artigo 50 inciso Ill da Lei Complementar 101/2000 (LRF);

Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal consolidada (administragéo direta e
6 indireta) conforme exigido pela Lei 4320/64, Constituicido Federal e pela Lei Complementar
101/2000 (LRF);

Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgéo, fundo ou entidade da administragao
7 direta, autarquica e fundacional, inclusive empresa estatal dependente, exigidos pela Lei
4320/64 e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

8 Permitir o Controle dos Recursos e Complemento de Recursos Vinculados;

Permitir o controle por Centro de Custos através dos empenhos sem vinculacéo a estrutura
do orcamento;
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Permitir o Controle de Recursos e Aplicacdes na Educagao e Saude;
Permitir o Controle total dos Restos a Pagar;

Gerar demonstrativos e arquivos em meio eletrénico solicitado na Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF);

Emitir relatérios para prestacao de contas da Gestao da Saude Municipal;

Emitir os Demonstrativos de Gestdo Fiscal (RGF), Execugdo Orcamentaria (RREO),
Declaracéo de Contas Anuais (DCA);

Permitir o cadastro do Orcamento das Despesas;

Permitir o cadastro de Empenhos;

Permitir o cadastro de orgamento das receitas;

Permitir os Estorno de Empenhos;

Permitir o Cancelamento de Restos;

Permitir a Liquidacao Total ou Parcial de Empenhos;

Permitir a Liquidagdo de Restos a pagar;

Permitir a utilizacdo de Fonte de Recursos para destinacdo adequada de receitas;
Permitir realizar os empenhos e relaciona-los ao cadastro por Centro de Custos;
Permitir a reservas de dotacéo atraveés da integragdo com o compra;

Permitir controle de suprimentos de fundos e diarias, bem como o fechamento da prestacao
de contas;

Permitir o Cadastro e emissao de Autorizacao de suprimentos de fundos e diarias;
Permitir a emissao de graficos evolutivos e comparativos das contas de receita;
Permitir a emissao de graficos evolutivos das contas de despesas;

Geracao automatica dos langamentos contabeis no cadastro dos empenhos, liquidacao e
pagamento de acordo com a nova metodologia do MCASP edi¢ao atualizada;

Elaboragdo de Demonstrativos gerenciais conforme a necessidade da Prefeitura;
Permitir a emissao dos Demonstrativos de Apuragao de Gastos com a Educacao;
Permitir a emissao dos Demonstrativos de Apuragcao de Gastos com a Saude;

Gerar automaticamente empenho, liquidacdo e pagamento com base nos registros de
Suprimento de fundos e Diarias bem como os langamentos de contabilizacdo de suprimento
de fundos e diaria;

Gerar automaticamente os estornos de empenho, liquidagdo e pagamento no registro de
devolugdes de valores referente ao Suprimento de fundos e Diaria concedido bem como os
langamentos de contabilizacdo de estorno de suprimento de fundos e diaria;
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Permitir usar o Empenho para comprometimento dos créditos orcamentarios, a Nota de
Lancamento, ou documento equivalente definido pelo Municipio para a liquidagao de receitas
e despesas e a Ordem de Pagamento para a efetivacdo de pagamentos;

Permitir que ao final do exercicio, os empenhos que apresentarem saldo possam ser inscritos
em restos a pagar, de acordo com a legislagdo, e posteriormente liquidados ou cancelados;

Permitir controle de reserva de dotacgdes, possibilitando seu complemento/anulacao e baixa
através da emissao do empenho;

Permitir a configuracdo do formulario de empenho, pelo préprio usuario, de forma a
compatibilizar o formato da impressdo com os modelos da entidade;

Permitir controle dos empenhos de recursos antecipados (Adiantamentos, Subvencgdes,
Auxilios e Contribuigdes);

Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso;

Emitir relatério da proposta orcamentaria consolidada (administragdo direta e indireta)
conforma exigido pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

Permitir a geracao automatica de Empenhos, geracdo automatica de Liquidacao e geracao
automatica de Pagamento em uma mesma tela a partir do Calculo do Sistema de Folha de
Pagamento;

Permitir a integragdo das Notas de Receitas e Despesas Extras referente ao subsistema de
Recursos Humanos;

Permitir a emissao de Relatério das Receitas Orcada/Arrecadada com opcéo para analise
diaria, mensal ou acumulada, possibilitando relatério Analitico ou Sintético, com analise
vertical de percentuais de arrecadacao;

Permitir a emissdo de Relatdrio das Despesas por Orgéo ou Categoria Econémica com opgdes
de analise entre Autorizada/Realizada em valores e em percentuais, Empenhadas/Pagas para
analise diaria, mensal, acumulada de determinado periodo no exercicio financeiro;

Permitir a emissdo de Demonstrativo dos Recursos e Aplicacbes MDE, FUNDEB, Ensino
Fundamental e ASPS;

Permitir o Controle das Movimentacdes de Suplementacbes e Redugdes por Decreto;
Gerar automaticamente o SIOPS;

Preencher automaticamente das Planilhas do Siconfi;

Permitir a emissao do Demonstrativo da Execu¢do Orgamentaria de Despesa e Receita;
Permitir a emissdo do Demonstrativo de Créditos por Superavit Financeiro;

Permitir a possibilidade de autorizacdo para ordenacao de despesas e movimentagdes de
documentos através de assinatura digital;

Gerar automaticamente o SIOPE;

Permitir reclassificar contabilmente (Natureza patrimonial) as despesas comprovadas
mediante prestacao de contas de Suprimento de fundos;

Permitir consultar e vincular a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica ao documento de liquidagao
na hipotese da Entidade possuir mddulo emissor de Notas Fiscais Eletrdnica;



56 Permitir o Demonstrativo da Execucao Orgamentaria de Despesa e Receita;

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de
57 pagamento, etc.) sejam impressas de uma so vez através de uma fila de impressao;

Permitir a configuracdo do formulario de empenho, ordem de pagamento, nota extra de forma
58 a compatibilizar com as necessidades do Municipio;

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um
determinado valor ou a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para os

59 adiantamentos de viagens, adiantamentos de suprimento de fundo e demais recursos
antecipados;

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o nimero de dias para
60 prestacao de contas, podendo esta limitacao ser de forma informativa ou restritiva;

Permitir bloquear ou advertir um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento de recurso
61 antecipado e diarias caso o mesmo tenha prestacéo de contas pendentes com a contabilidade;

Emitir documento de prestacdo de contas no momento do pagamento de empenhos de
62  recursos antecipados;

Possibilitar emissao de Documentos de Arrecadagcao Municipais (DAM) no momento da
63 liquidacao da despesa orgcamentaria, na hipotese de existéncia de retengdes orcamentarias.

19.11. MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL E AUDITORIA PATRIMONIAL

Permite o controle dos bens patrimoniais, controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros
orgaos da administragao publica. Controla, fisica e financeiramente, os bens patrimoniais, mantendo informacdes
dos histéricos e administrando suas movimentagdes.

Caracteristicas Obrigatorias:

Descrigcao

1 Permitir o controle da destinacdo dos bens patrimoniais em desuso (alienagéo, cessao e
baixa);

Registrar e emitir relatorios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens;
Manter registro histérico de todas as movimentag¢des dos itens patrimoniais;
Permitir registrar o processo licitatorio, empenho e nota fiscal referentes ao item;

a ~ ON

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;
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Integrar-se ao sistema contabil permitindo a contabilizagdo da destinagdo, da depreciagao e
da reavaliagao dos bens;

Permitir a emissao de relatérios analiticos e/ou sintéticos, com registro em ordem cronolégica
de todos os tipos de movimentagdes desde a aquisicido do bem;

Possuir cadastro unico de Fornecedores;

Permitir o controle total com relacdo a localizagcdo e bens com no minimo 2 niveis de
localizagao;

Permitir o inventario de bens por localizagao;

Permitir o controle de prazo de garantia da aquisigao ou reparo;

Permitir o controle, através de relatérios, de Apdlices de Seguros com tipos de coberturas e
bens assegurados;

Permitir o Controle de localizagao fisica dos itens do Imobilizado;

Permitir reavaliagdo, aceleragao de depreciacgao, interrupgao de depreciagdo, baixas parciais
e transferéncias de itens patrimoniais;

Permitir Cadastrar/Alterar itens de patriménio contendo dados de localizagdo, compras
(empenho), origem, atributos como cor, modelo, dimensodes, observagdes;

Permitir o registro para baixas de permanente, transferéncias de localizagdes, manutengdes
incorporadas ou nao no valor contabil do bem;

Permitir calculo de depreciacbes, amortizagdes e exaustdes com integracdo contabil do
movimento;

Permitir o arquivamento de Foto digital do bem;

Permitir relatérios de cadastros de bens com limites do relatorio selecionaveis pelo usuario;
Permitir relatérios das movimentagdes dos bens por classificagao Contabil;

Emitir resumo da posigao contabil das contas baseadas nos registros patrimoniais;

Permitir a emissao de planilha para levantamento patrimonial;

Permitir a emissao de relatérios de bens por plaqueta, descricéo, localizagao, classificagao;

Permitr a emissdo de relatérios de movimentacbes de baixas/aquisigdo/carga
patrimonial/reparos;

Permitir realizar Auditorias de Bens por localizacdo através de Coletor de dados com
comparativo automatico entre o sistema e o fisico;

Permitir controlar o andamento das auditorias através de status, tais como Em andamento,
Cancelado, Finalizado e etc...

Permitir realizar a transferéncia de bens identificados de outras localizagdes, bem como
atualizar o estado de conservagao e imagens dos bens através da auditoria;

Permitir a atribuicdo de auditorias para usuarios/auditores especificos;

Permitir o Gerenciamento Eletronico dos Documentos relativo aos bens;

Permitir criar campos personalizados para insercdo de dados no cadastro de bens;

Permitir a transferéncia e recebimento eletrénico dos bens com notificagao aos responsaveis

Permitir realizar automaticamente os lancamentos contabeis de Ganhos e Perdas na
alienagao de Ativos;

Permitir realizar automaticamente os langamentos contabeis da Depreciagdo/Amortizagéo e
Exaustdo na conta Redutora do Ativo e na conta de Variagao Patrimonial;

Permitir que haja diferenciagéo para o cadastro de bens usados pois o tratamento contabil &
diferente;
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Permitir a possibilidade de cadastro de mais campos na tela principal — Recurso - estado de
conservagao - bem novo - bem usado;

Permitir criar um relatério onde traga o cadastro do bem e ja um campo para escrever a
localizado e para escrever o estado de conservagdo ou para a comissido marcar com um X
tipo localizado, n&o localizado, e estado de conservacgao pra eles escreverem;

19.12 MODULO DE AUDITORIA PATRIMONIAL

E um Subsistema de controle e realizacdo de auditorias de inventario patrimonial, realizada através da

web ou dispositivo movel (smartphone).

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

1

Permitir realizar a auditoria completamente através de dispositivo mobile;

Permitir identificacdo de bens na auditoria da localizagao tais como: Bens localizados, Bens
nao localizados, Bens provenientes de outra localizacdo, Bens nao identificados;

Permitir a realizagdo da auditoria com entrada dos dados através de digitagdo de plaquetas,
leitura do cédigo de barras ou pesquisa detalhada na base de dados dos bens existentes;

Permitir utilizacido de recursos mobile tais como utilizagcdo para leitura de plaquetas com
cbdigo de barras e realizagao de imagens para a auditoria;

Permitir a consulta dos dados dos bens durante a auditoria;

Permitir atualizacdo de dados dos bens tais como imagens, estado de conservacao através
da auditoria;

Proporcionar ao auditor o controle e classificacdo das auditorias designadas por status tais
como: Em andamento, Cancelado, Finalizado e etc...

19.13- MODULO DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

E um Subsistema de Arrecadac&o que gerencia toda arrecadagdo municipal, incluindo IPTU, ISSQN, ITBI,

Alvaras de Construgdo, Taxas, Habite-se, Certiddo Negativa etc. Tem controle de Alvaras de Funcionamento, de
Notas Fiscais, de Certiddo Negativa, habite-se, etc.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao
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Permitir o cadastro de Tributos, Taxas, Contribuicdes de melhoria e Transferéncias no mesmo
Modulo. Com  configuragbes e parametrizacbes que possibilitem a integracao
Orgamentaria/Contabil, baseado na fase da divida (Inscrito em Divida Ativa, n&o Inscrito em
Divida Ativa, entre outros), sem a necessidade de alteragédo e/ou inclusdo de um novo tributo;

Permitir o Cadastro unico de Contribuintes, com verificagdo automatica de reinclusdo de
CPF/CNPJ;

Gerenciar todos os Tributos Municipais e emitir todos os documentos de arrecadacao
necessarios;

Proceder a classificagdo automatica de receita no processamento da baixa, inclusive da divida
ativa, gerando os langamentos automaticos de Tesouraria e Contabilidade e realizacéo de
receita no orgamento pelo rateio de valores conforme determinacao do Tribunal de Contas do
Estado;

Permitir a parametrizacdo dos Tributos no que tange o indice Monetario, Classificacdo
Orcamentaria, Corregao Monetaria, Multas e Juros de Acordo com o codigo Tributario
Municipal;

Permitir a indexacao dos Tributos Municipais por qualquer indice, sendo alguns criados pela
propria Prefeitura;

Permitir a geragao de tributos de qualquer fato gerador, podendo ser diario, mensal, anual,
semanal, decendial, quinzenal;

Permitir o cadastro da Incidéncia do Tributo, podendo ser sobre a Classificacdo Tributaria,
Imoével, Outras Bases, etc;

Permitir o cadastro de Imdveis por Distrito, Zona, Setor, Quadra e Lote e com busca
automatica por Localizacao;

Permitir a indexacdo de valores venais (Construido, Terreno, Total) por qualquer indice,
inclusive criados pelo proprio municipio;

Permitir o cadastro de dados gerais do Terreno, Edificagdes e Outros para parametrizagdo do
calculo do Valor Venal;

Permitir o Calculo de Depreciacao anual sobre os valores venais construidos;
Permitir o Calculo de reducao do valor venal por base de calculo;
Permitir a alteragdo da situagdo cadastral do Contribuinte, Imével e Tributo (Ativo/Inativo);

Permitir o registro das diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias;

Permitir o registro dos dados Tributarios com informacdes relativas a: Data de Inicio e
Encerramento da Atividade, Capital Social, N° de Empregados, Endereco Comercial,
Endereco de Notificacdo, Responsavel Contabil, etc;

Na transferéncia de proprietario de imével, emitir notificagao informando a existéncia de débito
do imével, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em executivo fiscal;

Integrar totalmente ao Mdédulo Financeiro, Fiscalizagéo, Divida Ativa, Contabil e Orgamentario
de forma a realizar as baixas e langamentos sem a necessidade de importagdes e/ou
exportagdes (diretamente na base de dados);
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Possuir cadastro dos contadores e possibilitar o registro do contador responsavel por
empresa;

Permitir o Cadastro em um unico documento de arrecadacao de ISSQN Retido do Tomador
de Servigo (Contribuinte) vinculando todos os Prestadores de Servicos;

Permitir o langamento de todas ocorréncias relacionadas ao Contribuinte inclusive
automaticas oriundas de movimentos;

Permitir a baixa de documento de arrecadacao por leitura 6tica ou através de arquivo em meio
magnético;

Permitir o cadastramento das Classificagbes Tributarias para o Contribuinte;
Permitir o cadastro de Tributos Periddicos do Contribuinte;

Permitir a geragao de Impostos por Tributo, Classificagao Tributaria, Responsavel Contabil,
contribuinte, etc;

Permitir a gerag&o de tributos por Imével, Distrito, Zona, Setor e Quadra;
Permitir o calculo automatico de Juros, Multa e Correcdo no momento da baixa;
Permitir a baixa da Divida Ativa na mesma tela de qualquer tributo;

Permitir a emissao de avisos, certiddes, cobrancgas, notificacdes, oficios e relatérios com editor
de textos classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Permitir a livre formatacao do contetdo das notificacbes de divida ativa com editor de textos
classificados como Open Source, como por exemplo LibreOffice Writer;

Permitir o aceite da Notificacao de Dividas;

Permitir a emissao da Guia de Recolhimento, com cddigo de barras para recebimento pela
rede bancaria;

Permitir o langcamento de tributos prevendo a possibilidade de incluir na mesma emissao,
valores de impostos e taxas;

Permitir o langamento de tributos com a possibilidade de destinacdo para o domicilio do
representante autorizado;

Permitir a geracao de Textos padrdes e emissao através integragdo automatica de variaveis
cadastrais com editor de textos classificados como Open Source, como por exemplo
BrOffice.org ou LibreOffice writer;

Permitir a possibilidade de insercdo de qualquer texto complementar no corpo do recibo do
tributo;

Permitir a insercdo da quantidade de tributos necessarios em um mesmo documento de
arrecadacdo, sem o bloqueio de uma quantidade maxima, sejam eles impostos, taxas ou
contribuicbes de melhoria;

Emitir notificagdo de cobranca de Contribuicdo de Melhoria atendendo ao Cédigo Tributario
Nacional e a Legislacdo Municipal;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISS/IPTU;
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Permitir o calculo automatico do ISS Fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas
com faixas de valores por atividade ou grupo de atividades, Aliquotas, Coeficientes e Valores
Fixos;

Permitir a geracdao de Relatérios com parametrizagcdo de campos e filtros em diversos
formatos;

Possuir rotina de recepcéo e classificagao dos dados de arrecadacgéo recebidos dos agentes
arrecadadores através de meio eletrénico ou comunicacao de dados;

Permitir conciliar os valores repassados pelos agentes arrecadadores ao Tesouro Municipal,
acusando diferengas a maior ou a menor nos valores devidos e prazos de repasse;

Disponibilizar rotina para conciliacdo manual dos documentos de arrecadagao nos quais nao
foi possivel a conciliagdo automatica;

Permitir que todos os débitos do contribuinte possam ser agrupados para consulta,
parcelamento e emissdo de extratos da posicdo financeira, mesmo aqueles de exercicios
anteriores, informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em
divida ativa, suspenso, etc);

Nos extratos de contribuinte proprietario assegurar que também sejam listados os
langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;

Permitir o registro e controle de parcelamentos, do numero de parcelas e dos pagamentos
referentes as mesmas;

Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa,
permitindo inclusive que o proprio usuario possa configurar os dados integrantes e sua
disposicao dentro do documento;

Permitir bloquear o acesso de usuario do sistema de acordo com o tipo de cadastro;
Permitir o Controle e emissao de Notificacbes de Contribuintes com débitos;
Permitir a emissao de segunda via de carnés;

Permitir utilizar os modelos de certiddes e carnés definidos/utilizados pela Prefeitura no
sistema de Arrecadagao, permitindo configurar os dados integrantes e sua disposi¢gao dentro
dos documentos;

Permitir a emissao de graficos comparativos, evolutivos baseado no movimento das receitas
municipais em qualquer periodo, bem como permitir emissao de grafico de inadimpléncia ao
pagamento de tributos, por tipo de receita e contribuinte;

Permitir gerador de relatérios e Consultas, completo ou Resumido, com definigao pelo usuario
quanto a ordem de classificacdo do movimento e quanto aos limites desejados pelo usuario
com no minimo as seguintes possibilidades: na Ordem de Tributos / Contribuintes / Recibos,
Recebidos e/ou A Receber, com opgao de filtros por: Data de Emissao, Data de Vencimento,
Data de Pagamento, Data de Crédito, Contribuintes, Iméveis, Tributos, Classificacoes
Tributarias, Recibos (N°), Situagdo da Divida (N&o inscrita, inscrita, parcelada, consolidada,
ajuizada, acordada);

Possuir Tabelas com as Atividades EconOmicas, estruturadas por codigo e que estejam
vinculadas a Tabela CENA;
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Permitir a emissao da guias (DAM) e gerenciamento de créditos diversos, tais como tarifas
cobradas De Escolas, Programa Troca, Loteamentos Habitacionais, etc.;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores para o Calculo de Taxas diversas;

Permitir a elaboracdo e execugdo de programacdo de cobrancga a partir das informacdes
recebidas do cadastro de Contribuintes, possibilitando programar a emissao das Notificacdes
ou Avisos de Cobrancga e guias de recolhimento;

Permitir a emissao de Planilha para o Recadastramento Imobiliario;
Permitir a Importagao/Exportacdo dos dados de Contribuintes em arquivo-texto;
Permitir a baixa de recibos referente ao ISSQN sem movimento;

Permitir a emissao de Etiquetas de enderecamento por Atividade, Cidade, contribuinte ou por
base na posi¢ao de valores em aberto de determinado tributo no movimento;

Permitir a emissao de Alvaras de Localizagdo e Funcionamento;
Permitir simulacéo de valores de IPTU calculo definitivo;

Permitir o Controle dos Recursos a serem repassados para Educacao (MDE) e para Saude
(ASPS);

Permitir o Controle de Tributos Habitacionais utilizando o Sistema Price de Calculo para
incorporar Juros. Este Sistema de calculo de Juros Futuros e Amortizagdes que é utilizado
para incluir e controlar Recibos referentes a prestacdes de planos habitacionais do municipio;

Permitir o Controle de Prestadores de Servico, esta op¢ao deve ser utilizada para ISSQN
Retido, no qual o contribuinte destinatario da Nota Fiscal efetua o recolhimento do ISSQN,
neste caso o sistema devera solicitar informacbes sobre o Contribuinte prestador do servico,
para que estas informagbes sejam demonstradas nos extratos de tributos periddicos do
contribuinte, para conferéncia do livro de ISSQN emitido pelo Prestador de Servigos;

Permitir o reparcelamento de parte dos Tributos Habitacionais, com possibilidade de informar
o percentual de desconto no caso de quitacédo da divida;

Permitir a emissao da Posi¢ao do Contribuinte. Este relatério devera informar todos os recibos
A Receber do(s) contribuinte(s) até a data de referéncia informada, incluindo os juros e multa
até a data informada. Os percentuais de juro e multa serdo aqueles informados no cadastro
do tributo;

Permitir a emissdo do Extrato de Contribuinte, onde deve constar os vencimentos e
pagamentos realizados no intervalo informado;

Permitir a emissao de relatério de Tributos Periddicos, podendo ser com valores pagos, nao
pagos e processados;

Permitir relatérios de Tipos de Ocorréncias;
Permitir Consultas e Relatérios dos Movimentos Diarios/Mensais do Financeiro;

Permitir consultar Iméveis Isentos de Tributacao;



75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Geracgéao de arquivos para informagoes a SRF dos optantes e aptos a inclusdo no Simples
Nacional;

Processamento do arquivo retorno de arrecadagdes do Simples Nacional com geragao
automatica de documento de arrecadagao municipal;

Permitir a contabilizacdo e atualizagao de créditos e direitos a receber, bem como mover a
flutuacado automatica dos créditos em curto e longo prazo;

Permitir o cadastro e gerenciamento das Guias de Transferéncia de Imével,

Realizar a transferéncia automatica do proprietario no recebimento do documento de
arrecadacéo vinculado a Guia de Transferéncia de Imovel;

Permitir a liberacdo de Autorizacdo de Impressdo de Documento Fiscal (AIDOF), Cupom
Fiscal ou RPS por Grafica e Contribuinte;

Permitir abertura de Processo de Revisao da divida do(s) contribuinte(s), congelando, a partir
da data de abertura do processo, a atualizacdo de juros e multas durante o periodo do
processo;

Permitir a liberacdo de Alvara de Licenca de Execucédo por Contribuinte;
Permitir a liberagao de Alvara de Aprovacao por Contribuinte;

Permitir a geracao de arquivo para o Programa de Integracao Tributaria, instituido pela Lei n°
12.868 de 18 de dezembro de 2007, onde deverao constar as informacoes referentes ao IPTU,
ITBI, Planta de Valores do Municipio e Logradouros dos Iméveis;

Permitir a importacdo de arquivo da Receita Estadual para confrontacao das informacgoes
do(s) contribuinte(s) como CNPJ e Inscri¢ao Estadual;

Permitir a importacdo de arquivo da Receita Federal para confrontacdo da informacao de
CENA do(s) contribuinte(s);

Permitir importagcdo de arquivo com informacgbes referentes ao Parcelamento do ISSQN
Variavel referente ao Simples Nacional do(s) contribuinte(s) diferenciando, desta forma, o
retorno do pagamento do Simples Nacional referente ao parcelamento e referente ao fato
gerador mensal;

Permitir consulta, controlar e atualizar a situagao do parcelamento do ISSQN Variavel do
Simples Nacional por contribuinte;

Permitir a geragao de arquivo para a Receita Federal com a informagao dos contribuintes que
possuem as atividades encerradas ou possuem débitos em atraso com a Fazenda Municipal;

Permitir uma consulta de toda a movimentagdo do municipe. Deve ser integrado com os
subsistemas da Saude, da Educagéo, do Protocolo e do Agropecuario;

Permitir movimentacdo de imoveis como desmembramento de terreno, réplica de terreno,
réplica de edificacao e copia do imovel;

Permitir a importacdo em meio magnético do retorno do simples Nacional de débitos
Declarados;

Efetuar atualizacdo automatica de tabelas como: indices Monetarios e Cidades;



94 Permitir geragao e processamento de retorno de arquivos em meio magnético para convénio
de débito em conta de tributos aos contribuintes;

95 Permitir acompanhamento das solicitagbes de ITBI online na hipotese da Entidade possuir
habilitado modulo de solicitagao de ITBI pelo tabelionato;

Permitir geracao de arquivos para TRE, para prestagéo de contas referente a gastos eleitorais,
96  onde deverdo constar as informacdes referentes a emissdo de Notas Fiscais Eletrdnicas
contra Partidos Politicos e Candidatos em época de Elei¢oes;

97 Permitir geracao de arquivos para TRE referente aos profissionais que exercam atividades
decorrentes de permissdes publicas, exemplo: Taxistas.

19.14 —- MODULO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Este Subsistema tem por finalidade atender a exigéncia da lei complementar N° 131/2009 de 27 de maio
de 2009, a fim de determinar a disponibilizacao de informacgdes pormenorizadas sobre a execugado orgcamentaria
e financeira Municipal através do Site da Municipalidade.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

Permitir a consulta dindmica da despesa por 6rgao, onde sera possivel verificar o total

1 o .o . SRR
empenhado, liquidado e pago do 6rgéo e ainda analisar individualmente cada empenho e seus
materiais/servicos;

2 Permitir a consulta dindmica da despesa por funcdo, onde sera possivel verificar o total
empenhado, liquidado e pago da fungdo e ainda analisar individualmente cada empenho e
seus materiais/servicos;

3 Permitir a consulta dindmica da despesa por favorecido, onde sera possivel verificar o total

empenhado, liquidado e pago do favorecido e ainda analisar individualmente cada empenho e
seus materiais/servicos;

4 Permitir a consulta dinAmica dos Repasses e Transferéncias;
S Permitir a consulta da receita do més e a acumulada;

6 Permitir a consulta de informacdes atualizadas com histérico das informacdes referentes aos
bens do patrimdnio publico, como imdveis e veiculos;

Permitir a consulta de informacdes atualizadas com histérico das informacdes referentes aos

7 servidores publicos, com indicacdo de cargo e/ou fungdo desempenhada e indicagao de
remuneragdo nominal. Demonstrar, também, tabela com o padrao remuneratério dos cargos e
funcoes;

Permitir a consulta de informacgdes atualizadas com histérico das informacgdes referentes as
8 diarias concedidos onde conste nome e cargo do beneficiario, numero de diarias usufruidas

por afastamento, periodo e motivo do afastamento, local de destino e tabela ou relagéo que

explicite os valores das diarias dentro e fora do estado/pais, conforme legislagao municipal;
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Permitir a consulta das Licitagcdes e Contratos, onde sera possivel verificar os itens da licitacao,
vencedores e documentos associados;

Permitir a consulta das A¢des e Programas com informagdes de valor or¢ado, empenhado,
liquidado e pago;

Permitir a consulta das Leis, Projetos, Decretos e Portarias municipais;
Permitir a abertura e acompanhamento de solicitacbes do SIC (Servigo de Informagdes ao

Cidadao);

Permitir a consulta das Demonstragdes Contabeis: Balango Orcamentario, Balango Financeiro,
Balango Patrimonial, Demonstrativos das Variacbes Patrimoniais, Demonstrativos de Fluxo de
Caixa e Notas Explicativas das Demonstragcdées Contabeis;

Permitir a consulta dos Demonstrativos de Gestao Fiscal: Demonstrativo Simplificado da
RREO, Demonstrativo Simplificado da RGF, Relatério Circunstanciado, Parecer do Controle
Interno, Parecer do Externo e Plano de A¢éo para o Decreto Federal 10540/2020 (Siafic);

Permitir a Consulta do Planejamento Orgamentario, PPA-Plano Plurianual, LDO-Lei das
Diretrizes Orgamentarias e LOA-Lei Orgcamentaria Anual;

Possibilitar a consulta do Diario Eletrénico Municipal;
Permitir a consulta das Obras Publicas do Municipio com informagdes de Etapa, Licitagdes,
Contratos, Ocorréncias e Documentos associados;

Possuir design responsivo para melhor visualizagdo em dispositivos méveis;
Permitir gravacao de todos os relatérios em diversos formatos;

Permiti Permitir consulta de informagdes/documentacao especifica de regimes proprios de
previdéncia (RPPS)

Permitir a consulta dinAmica do Orgamento de Receitas e Despesas Total do Municipio;

Permitir a consulta de Fornecedores inidéneos, onde sera possivel verificar os dados do Edital
de suspensao;

Permitir a consulta da Declaragdo de Contas Anuais (DCA): Anexo |-AB Balang¢o Patrimonial,
Anexo |-C Receitas Orgamentarias, Anexo |-D Despesas Orgamentarias por Categoria
Econbmica, Anexo I-E Despesas Orgcamentarias por Fungdo, Anexo I-F Restos a Pagar por
Categoria Econbémica, Anexo |-G Restos a Pagar por Fungcdo e Anexo I-HI Resultado
Patrimonial;

Permitir a consulta da Lista de Espera de vagas para a rede municipal de ensino, por escola e
com ordenacgao por candidato;

Permitir a consulta de receitas, despesas, processos licitatérios, dispensas de licitagcdes e
contratos especificos com recursos para enfrentamento ao Covid-19;

Disponibilizar link de acesso para consulta de receitas, despesas, obras, gestéao fiscal, dados
da saude, educacao e previdéncia diretamente do portal do TCE.



19.15- MODULO SAUDE

1 Permitir que o usuério (funciondrio) do sistema tenha acesso ao sistema através de sua impresséao digital
(biometria).

2 Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepcdo, sem acesso a informacdes do
prontuario do paciente.

3 Localizagéo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do Paciente, Nome
da Mae, Numero do Cartdo Nacional de Saude, Data de Nascimento e Cédigo do Paciente.

4 Disponibilizar botdo para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadéo.

5 Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informacdes do paciente: Cartdo Nacional

de Saude, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario responsavel (quando existir),
identificacdo dos familiares que residem no mesmo domicilio.

6 Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir permissao
para executar essas agoes.

7 Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informacdes
cadastrais quando o paciente j& possuir cadastro no CADWEB.

8 Permitir que o recepcionista faca a impressao da Ficha de Atendimento no momento da admisséo do
paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de identificacdo do paciente e campos para
preenchimento de: sinais vitais, procedimentos realizados, descricdo do atendimento realizado diagnéstico e
conduta.

Permitir que o recepcionista faca a reimpressao da Ficha de Atendimento.

9 Permitir que sistema faga a autenticacdo do usuario (paciente) atraves de sua impressao digital
(biometria) quando da confirmacéo de presenca em agendamento de consulta.

10 Exibir para o recepcionista a informacgéo de qual Unidade de Saude é a responséavel pelo paciente.

11 Disponibilizar configuracéo para definir se sera obrigatério ou ndo a informag&o de um namero de telefone
no cadastro de um novo cidadao.

12 Exibir para o recepcionista informacao de que o paciente ja foi atendido em uma outra Unidade de Saude
nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo administrador do sistema.
13 Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda néo tenha sido
realizado.

14 Caso o0 paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado, com a
possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta agenda.

15 Permitir que o recepcionista realize a confirmacéo de presenca de pacientes anteriormente agendados,
mediante insercdo de chave de seguranca Unica para o respectivo agendamento.
16 Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente agendados,

inserindo 0 motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento devera ficar registrado no
Prontuario Eletrénico do paciente, para posterior consulta.

17 Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou periodo especifico,
podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento, Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.
18 Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada Unidade de
Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame, Periodo e Profissional da Agenda.

19 Permitir configurar quais opcdes estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada
Estabelecimento de Saude.

20 Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente apés a

autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da cota do respectivo
Estabelecimento de Saude.

21 Permitir definir através de permisséo de usuario se € possivel encaixar pacientes em vagas extras nas
agendas.

22 Permitir a criagcdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara disponivel para
outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

23 Permitir definir que em determinada agenda poderédo ser agendados apenas pacientes do sexo Masculino
ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma idade inicial e final.

24 Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados agendamentos
para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo vagas disponiveis.



25 Permitir a insercdo de orientagbes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras consultas, populactes
especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos especificos de vagas de acordo com a
necessidade do municipio.

26 Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a Unidade
Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

27 Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente até
uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.

28 Ao realizar um agendamento, caso 0 paciente que esta sendo agendado ndo tenha comparecido no
agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

29 Permitir definir quais Estabelecimentos poderao criar agendas para determinadas Especialidades/Tipos
de Exames.

30 Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a criagdo ou edicdo de uma
agenda, ela passe por uma etapa de aprovacdo, onde deverd ser avaliada e aprovada, para s6 entdo estar
disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

31 Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

32 Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando ou
bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edi¢éo.

33 Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda, exibindo o
operador do sistema, data e horario em que foram criados horérios na agenda, realizados bloqueios ou excluindo
horarios.

34 Durante a criagdo da agenda, alertar o operador do sistema caso ele tente inserir uma data identificada
como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

35 Permitir integracéo entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter informac6es de
todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, 0 acesso aos dados de qualquer
unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento etc.), a qualquer momento pelos
operadores do sistema que possuirem essa permissao.

36 Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.

37 Permitir definir qual Unidade de Salde que o usudrio podera acessar.

38 Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes informagdes
relacionadas ao paciente que estd aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser realizado,
Horéario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que 0 paciente esta
aguardando, profissional responsavel pelo atendimento, Status do atendimento, Classificacdo de Risco do
atendimento.

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou cancele um
atendimento a partir da tela de gestao da lista de atendimentos. O profissional também devera ser capaz de
reabrir um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente definido pelo
administrador do sistema para reabertura de atendimentos.

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a Classificacdo de
Risco atribuida pelo acolhimento.

39 Quando o cidaddo possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nhome social deve ser
demonstrado em tela.

40 Permitir efetuar todas as validagcfes para lancamento dos procedimentos, de acordo com o padréo da
tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

41 Permitir realizar a atualizagédo da tabela SIGTAP de acordo com as versfes mensais disponibilizadas pelo
Ministério da Saude.
42 Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente todos 0os

dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos profissionais,
Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Orgéo
emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

43 Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculag&o a profissionais.
44 Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de saude.
45 Disponibilizar relatério de equipes.

46 Disponibilizar relatério de carga horaria dos profissionais.



47 Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema, redefinir a senha de outros operadores.
48 Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que néo se lembrar qual é a sua
senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova senha de acesso, devendo seguir o
seguinte fluxo para redefinicdo de senha:

49 O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

50 O sistema deveré exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes informacdes: Login, E-
mail cadastrado no sistema, CPF.

51 O sistema deveréa enviar um link para o e-mail do operador, apenas se todas as informacdes preenchidas
estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema.

52 Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser redirecionado a uma
pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera informar
ao operador o grau de seguranca dela.

53 Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo da Estratégia de Saude da Familia.

54 Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servicos, Secretarias de Saude,
Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

55 Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderao realizar login em
cada estabelecimento.

56 Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

57 Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

Permitir a organizagéo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o relacionamento entre
os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

58 Permitir que o sistema faga a gerac@o dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de acordo com
o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Saude sem haver a necessidade de qualquer digitacdo
manual.

Permitir gerar o arquivo de exportacao para o BPA definindo se o arquivo conterd4 apenas os procedimentos
registrados como individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os procedimentos.

59 Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo contera apenas 0s
procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

60 Permitir gerar o arquivo de integragdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da Saude.

61 Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade de definir

qual seré o seu estabelecimento de referéncia, para fins de faturamento de sua produgéo. Caso o profissional
possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua producéo devera ser direcionada ao estabelecimento de
referéncia.

62 Permitir registrar informacdes da pré consulta, tais como: presséo arterial, temperatura, peso, estatura
(com avaliagcao automética do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacao de Oxigénio, Escala de Dor, Classificacao de
Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com avaliagdo automatica de normalidade), prova do lago,
abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com célculo automatico da estaca de Glasgow).

63 Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema deverd gerar automaticamente 0s
procedimentos faturaveis para aqueles que possuem cdodigo SIGTAP;

64 Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel, sistema
devera exigir as informacdes obrigatérias para a geracao da Ficha de Notificacao Individual.

65 Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario eletrénico.

66 Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude, selecionando o tipo de atendimento
gue sera realizado na outra Unidade.

67 Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar entre
os itens da estrutura SOAP.

68 Permitir a geracéo de laudo de TFD conforme padrdo do Ministério da Saude.

69 Permitir a geracdo de laudo de BPA-I conforme padrao do Ministério da Saude.

70 Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacgdes estabelecidas no padréo do Ministério da
Saude.

71 Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as informacdes
estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

72 Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

73 Disponibilizar rotina para geracao de relatorio de exames preventivo, podendo filtrar por Estabelecimento,

profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo de realizacdo do exame.
74 Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na solicitagdo de



APAC.
Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo Telemedicina.
75 Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma, conforme padréo Telemedicina.

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais especialidades a
especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo de encaminhamento e parametrizacéo de
guestionario especifico para finalizacdo do encaminhamento.

76 Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitagdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario.

77 Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame, o profissional solicitante
informe que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos o sistema ndo devera fazer a
geracdo automéatica da solicitacao de agendamento.

78 Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout definido pelo
LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos 0s seguintes tipos de exames: HIV; Deteccdo do DNA Pré-Viral
do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfdcitos;
Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;

79 Exibir no prontuario eletrénico a curva de crescimento conforme padrdao da OMS, disponibilizando ao
menos as seguintes visualizacdes: Peso por Idade; Peso por Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura;
Comprimento/Estatura por Idade; Perimetro cefélico por idade;

80 Disponibilizar de rotina no prontuéario eletrénico para o registro de realizacdo de testes rapidos, com
impressao de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que
ao realizar o teste rapido o respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja langado automaticamente
na producao do estabelecimento.

81 Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do Prontuario
Eletrénico do Paciente.

82 Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizagdo dos atendimentos de enfermagem,
permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta de enfermagem.

83 Disponibilizar de rotina no prontuéario eletrdnico para a impresséo do plano de enfermagem, conforme
avaliacao realizada durante a consulta de enfermagem.

84 Possuir rotina no prontuério eletrénico para preenchimento de formulério de tabagismo, com avaliacéo do
teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de dependéncia.

85 Disponibilizar rotina no prontuario eletrdnico para andlise de dor crbnica em coluna, calculando
automaticamente o indice de incapacidade.
86 Possuir rotina no prontuério eletrbnico para registro e acompanhamento de pacientes com tuberculose,

com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmacao de diagndstico especificando o
Tipo de Entrada e gerando a impresséo da Ficha de Investigacédo de Tuberculose.

87 Possuir rotina para o preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de ao menos 0s
seguintes tipos de Agravo, conforme layout definido pelo Ministério da Saude:

88 Acidente por Animal Pegonhento;

89 Eventos Adversos Pos-Vacinagéo;

90 Aids em Adulto;

91 Coronavirus 2019 — Covid-19;

92 Chikungunya / Zika Virus / Dengue;

Sifilis em Gestante;

93 HIV em Gestante;

94 Crianca exposta ao HIV;

95 Tratamento Antirrabico;

96 Sifilis Congénita;

97 Sifilis Adquirida;

98 Acidente de Trabalho Grave;

99 SARS.

100 Possuir ferramenta para cadastro de Diagnosticos de Enfermagem, com ao menos as seguintes
informagoes:

101  Descri¢do do Diagnostico;

102  Cadigo de Referéncia do Diagnéstico; ¢ Definicdo do Diagnadstico;

103  Plano para o Diagnéstico.

104  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para estratificacéo de risco de condi¢Bes de saude, com formulério



especifico e calculo automatico de estratificacao de risco para cada condi¢cdes de saude, inicialmente contendo
ao menos as seguintes condi¢es: Diabetes, Hipertensdo Arterial, Saude Mental, Gestantes, Saude Bucal,
Criancas e Idosos.

105 Possuir rotina no prontuario eletrénico para apoio as prescricdes de medicamentos, permitindo renovar
receitas prescritas anteriormente, alertar interagbes medicamentosas, separar automaticamente a impressao dos
receitudrios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita 0s medicamentos com
mesmo tipo de receituario).

106  Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressao QR code para validagédo da autenticidade do
receitudrio.

107  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames de forma
integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

108  Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados, efetivando o
controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizacdo do exame apenas para
prestadores com saldo financeiro e devidamente credenciado para a realizacdo dos exames solicitados.

109 Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que nao foram
autorizados.

110  Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padrdo do BPA
Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

111  Permitir que a unidade faca a impressao os prontuarios das consultas do usuério (paciente) na rede de
saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressdo do prontuéario, que deve
conter ao menos as seguintes informagdes: termo de compromisso sobre a guarda do prontuério, Data do
atendimento, com horario de chegada e saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o atendimento;
Unidade do atendimento; Procedimentos executados; Histérico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, numero do atendimento, identificacdo de data, horario e usuéario que gerou a
impressao, indicagdo do niumero de paginas total da 112 impresséo e o numero de cada pagina.

113 Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizagcdo de assinatura digital no ambito da ICP-
Brasil, conforme estabelecida na MP nimero 2.200-2/2001.

114  Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de satude do Municipio e que os dados sejam
automaticamente cadastrados como cidadéo e disponibilizados para o médulo do Agente Comunitério de Saude.
115 Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo o0s seguintes campos: Nome; Sexo;
Fotografia; Codigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de logradouro; Municipio; CEP;
Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certidao (cartério, livro, folha, termo e emissao); o Numero
do NIS; Identificacdo se é beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome da méae; Nivel de Escolaridade; Cor;
Telefone fixo; Celular; e-Malil, Integrante de Populagées Nomades, Nome Social.

116  Permitir no atendimento inserir os dados sobre 0 nascimento (peso, altura, Indice Apgar no 1°, 5° e 10°
minuto, perimetro cefélico, tipo de parto, tipo de gravidez).

117  Ter no cadastro do usuério (paciente), um campo para guardar a data da ultima alterag&o do seu cadastro.
O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do paciente for alterado.
118 Devera validar o numero do CNS e do CPF do usuério (paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF
duplicados.

119  Permitir realizar a unificagcdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em duplicidade, unificando
tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

120 Possuir na tela da recepcao um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no sistema.
121  Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histérico de atendimento no Municipio
contendo as seguintes informagdes: data de atendimento, profissional, unidade de atendimento, tempo de espera
para atendimento, relagdo de encaminhamentos para especialidades, relacdo de agendamentos (com data e
hora do agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de exame e informacdo se compareceu ou ndo
a consulta), Condi¢cbes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames Solicitados,
Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacdes de Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.
122  Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

123  Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

124  Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario (paciente),
as consultas anteriores, a evolugdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada atendimento,
medicamentos prescritos anteriormente ao usuario (paciente), os exames realizados pelo usuario (paciente) e os
resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos
emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, histérico de satude dos componentes da familia do
paciente, principais problemas de saude do paciente, grafico com evolug¢éo de pressao arterial e IMC.



125 Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
visualizados no prontudrio eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados ao prontuario.
Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos) atendidos nos CAPS e ambulatérios de saude
mental. Local de origem (CNES), equipe e saude da familia ou profissional que realizou o encaminhamento,
tempo entre a solicitacao e o atendimento do usuario;

126  Disponibilizar relatério com a identificacdo dos procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) e pessoas
atendidas nos CAPS e ambulatérios de salde mental por: CBO, unidade de atendimento (CNES), dados de
identificacdo e periodo. Gerar relatérios com a quantidade de procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) por
pessoas atendidas e valoragédo dos procedimentos;

127  Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes atendidos nos CAPS e ambulatérios
de saude mental. Quantidade de encaminhamentos solicitados por CBO e CNES, local ou dispositivo de destino
dos pacientes encaminhados;

128 Permitir o acompanhamento da realizacdo de busca ativa dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de saude mental. Data de realizacdo, profissional que realizou, tempo entre chegada da demanda
e realizacdo da busca ativa, instrumento utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca ativa;

129 Disponibilizar de opgéo para visualizar o prontuario do paciente antes de iniciar o atendimento do
paciente;

130 Apresentar no cabecalho do prontuario do usuério o nome completo, idade e data de nascimento,
permitindo a facil identificacéo deste;

131 Ao finalizar uma consulta na atencao basica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do e-SUS
(Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado),
com todos os campos obrigatdrios para a correta geracao e exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.
132  Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do paciente como
antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos, internacdes e cirurgias.

133  Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o paciente
ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir os documentos
obrigatérios.

134  Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a data e
o horério do atendimento, com possibilidade de o administrador do sistema definir se o comprovante sera
impresso em layout A5, A4 ou em impressoras térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera
utilizado por Unidade de Saude.

135 Devera conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou
nao, obedeceréa a definicdes nacionais e locais), minimamente CID, CIAP e CIPE;

136  Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID, CIAP e CIPE na qual o
problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”. Adicionalmente, esta mesma lista possibilitara
a inclusdo de outros problemas que nédo estejam contemplados por essas duas classificacbes em formato de
texto livre, com a mesma sinalizagdo, de maneira semelhante a definida pelo Ministério da Saude por meio do e-
SUS PEC no momento da publicagédo deste edital;

137  Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma digital.

138  Permitir cadastrar procedimentos odontolégicos ja executados em odontograma digital.

139 Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as seguintes
informacdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente, utilizacdo de protese,
atendimento de urgéncia, atendimento de manutencgao.

140  Permitir personalizar as cores das situa¢des dos dentes no odontograma digital.

141  Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem realizados por paciente.

142  Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS (torpedo),
guando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes informacdes: nome do paciente,
Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone e local da consulta)

143  Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes informacdes:
(nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de
visualizar o texto enviado ha mensagem.

144  Permitir emitir relatério de condi¢cdes de saulde (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes, obesos,
tuberculose etc.) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e faixa etaria.

145  Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informacdes: Estado Civil, Tipo
Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco, Antecedentes,
Vacinas aplicadas, Gesta¢cfes anteriores, Exames realizados.

146  Realizar célculo automatico de Data Provavel do Parto e IMC.



147  Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

148  Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de prénatal.

149  Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

150 Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2 e 3 do
programa Previne Brasil, por Area, identificando também a, DUM, Data provavel do parto e dados de contato e
endereco da gestante.

151  Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos poderdo ser
realizados no respectivo horario.

152  Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado na prépria Unidade de
Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

ATENDIMENTOS EM SAUDE DO TRABALHADOR

1 Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, contendo ao menos as seguintes informacées: o Razao
Social; o Nome Fantasia;
CNPJ;

Identificacdo se o estabelecimento € matriz; o E-mail; o Telefone;
Data de inicio das atividades; o Dados de Endereco.

2 Identificacdo do(s) codigo(s) CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) definidos para o
local de trabalho, podendo pesquisar por codigo CNAE ou descricdo da

Classificagdo; o Ao incluir um CNAE para o local de trabalho, devera informar se é a atividade principal.

3 Possuir rotina de admissdo de pacientes a serem atendidos em rotina do Saude do Trabalhador,
identificando, no momento da admisséo, o local de trabalho do paciente, com base em lista de locais previamente
cadastrada.

4 Durante o atendimento, caso o diagnéstico definido para o paciente esteja relacionado a atividade
econdmica exercida no local de trabalho dele, exibir alerta para o profissional informando relacdo de Nexo
Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP), juntamente com o respectivo cédigo e descricdo do CNAE
relacionado.

5 Possuir rotina para preenchimento de dados do parecer médico, com a0 menos 0s seguintes campos
estruturados:
6 Cargo exercido pelo paciente em seu local de trabalho; o Diagnéstico (permitir pesquisa por Codigo ou

Descricao do CID); o Qual o tipo de contratacdo pelo local de trabalho; o Data do atestado do médico assistente;
o Quantidade de dias de afastamento; o Parecer médico; o Observagdes em geral.

7 Permitir gerar impresséo do parecer médico, contendo ao menos as seguintes informacodes:

8 Nome do Paciente; o CPF do paciente; o Telefone do Paciente;

9 Data e Hora da chegado do paciente para o atendimento; o Data do atestado do médico assistente,

10 Quantidade de dias de afastamento, o Diagnostico (CDI 10 e Descri¢éo), o Tipo de Contratacdo, o
Parecer médico,

11 Observag6es em geral

APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

1 Para a utilizagdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo esteja
conectado a internet.
2 Possuir uma rotina para visualizacdo de relatérios de condicdo de moradia, apresentando o total de

domicilios por Situagdo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do
Banheiro, localizagdo, Agua para consumo, Abastecimento de agua e renda familiar.

3 Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrédo da Ficha de
Cadastro Individual do sistema e-SUS.

4 Possuir uma rotina de cadastro e edicao de domicilios, conforme padréo da Ficha de Cadastro Domiciliar
do sistema e-SUS.

5 Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdo da Ficha de Visita Domiciliar do
sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro, facilitando a
localizagcdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura
dos moradores.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geogréficas de onde a visita foi



realizada.

6 Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situacdo vacinal do paciente,
digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacao, realizando o registro fotografico da carteira de vacinacao
para posterior validacao pelo responsavel da sala de vacina.

7 Possuir rotina para que 0 agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o preenchimento da ficha
de acompanhamento de paciente com Diabetes.

8 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com condi¢do de salde de diabete por
meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

9 Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente seja acompanhada
durante o periodo gestacional.

10 Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a ficha de
acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

11 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para

pacientes que tiverem esta condicao de saude.

12 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condi¢do de saude.

13 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

14 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condicao de saude.

15 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hanseniase por meio do Relatorio de Acompanhamento Mensal.
16 Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita domiciliar para

pacientes que tiverem esta condi¢do de saude.

17 Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hipertenso por meio do Relatorio de Acompanhamento Mensal.

18 Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a consulta dos dados
do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam preenchidos no dispositivo
movel

19 Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrédo da Ficha de Atividade Coletiva do
sistema e-SUS.

20 Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrdo da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

21 Possuir uma rotina para visualizagdo de relatério de condigbes de saude, demonstrando o total de
pacientes que possuem determinada condicdo de saude.

22 Os dispositivos moveis deverédo fazer a sincronizacéo das informacdes via wi-fi, com o banco de dados
central.

IMUNIZACAO

1 Permitir o cadastro de calendario de vacina, possibilitando o registro estruturado das seguintes
informagoes:

Nome da Vacina

2 Faixa de idade recomendada

3 Se sera permitido aplicar antes da faixa de idade recomendada

4 Se sera permitido aplicar apés a faixa de idade recomendada

5 Estratégia de vacinacao

6 Tipo de dose

7 Intervalo minimo entre a aplicacdo de doses

8 Se ser& permitido aplicar antes do intervalo minimo de aplicagéo

9 Intervalo maximo entre a aplicacéo das doses

10 Se sera permitido aplicar apés do intervalo maximo de aplicacao

11 Se sera permitido aplicar mais de uma vez

12 Indicacdo de sexo do paciente

13 Identificac&do de doencgas evitadas;

14 Observaces gerais;

15 Vacinas que deverao ser aprazadas automaticamente com a aplicagdo da respectiva dose.



16 Disponibilizar funcionalidade para busca rapida pelo cadastro do paciente a partir de Qrcode de
identificacdo do paciente.

17 Permitir o cadastro dos motivos de indicagédo de vacina especial; ° Permitr o cadastro de
profissionais indicadores;

18 Permitir o cadastro dos pacientes.

19 Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas.

20 Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo, as seguintes

informacgdes: (Observacdo; Data; Temperatura Atual, Temperatura Minima; Temperatura Maxima; Hora;
Equipamento monitorado; profissional que realizou o monitoramento.)

21 Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes informacdes:
(Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina, Nome do Profissional; NUmero do
profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas; data de aprazamentos das préximas vacinas).

22 Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que ndo seja
necessario entrar no prontuario do cidadao para tal, selecionando previamente o imunobiolégico a ser utilizado
e digitando apenas informacdo pessoal de identificacdo do usuario (como CNS ou CPF) para o registro da
aplicagcédo, de modo a agilizar o registro em campanhas;

23 Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e validades.

24 Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automética no estoque de acordo com o respectivo lote,
e tipo de movimentacao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por perda/validade vencida,
etc) contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Data; Motivo da saida; Vacina, Lote, Quantidade,
Observacéo relacionada a saida.

25 Possuir rotina capaz de monitorar os cidaddos que nado receberam o imunobiolégico na data correta
(aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xlIs

Permitir emitir relatério, em pdf e xls, de calendario de vacinacao, filtrando por: idade inicial, idade final, tipo de
vacina e vacinas opcionais/nao opcionais

26 Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacéo, filtrando por: estabelecimento de saude
responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao, tipo de dose, faixa etaria, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e
data da vacinagdo

27 Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres: Identificacao
da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada frasco, Estoque fisico,
Estoque Indisponivel, Total de Doses disponiveis.

28 Permitir realizar o lancamento de indisponibilidade de vacina, com ao menos as seguintes informacdes:
Estabelecimento, vacina, lote a ser indisponibilidade, quantidade, observacgéao.
29 Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informacdo do

respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

30 Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade final; tipo de
vacina e vacinas opcionais / nao opcionais.

31 Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja vencido;
vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do paciente. O relatério
devera demonstrar ao menos o nome completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da
vacina e telefone de contato do paciente.

32 Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinacado, se o paciente ja foi ou ndo vacinado
e data da vacinagao.

33 Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com o
respectivo motivo da perda.

34 Permitir a geracdo do arquivo de integragdo com o sistema SIPNI apenas ap0s a confirmacdo das
movimentacdes de vacinas realizadas durante o més, confirmando para cada unidade de saude o total de vacinas
recebidas, transferidas, perdidas (com o respectivo motivo de perda) e indisponiveis, calculando
automaticamente o saldo atual com base nas movimentacdes realizadas.

35 Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de informacao
de aplicacao de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplica¢do de vacina contra a COVID-
19.

36 Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo filtrar por pelo
menos 0s seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinacdo, nome do paciente, data da
vacinacao, situacdo do envio do registro.

37 Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagéo, o sistema devera



exibir qual validacéo foi aplicada, possibilitando a corre¢éo e o reenvio do dado para a RNDS.

38 Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina solicitada;
guantidade solicitada; observacédo do pedido.
39 Permitir que a Sala de Frios realize a separacéo e envio de vacinas para as salas de vacinacao conforme

os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.
40 Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de vacina.

INTEGRAGAO COM O SISTEMA E-SUS AB

1 Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas do Esus CDS:

2 Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha
de Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade; Ficha de
Atendimento Domiciliar, Sindrome Neurol6gica por Zika/Microcefalia.

3 Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados Simplificadas do Esus
(Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de Fichas Exportadas, por tipo de ficha, e detalhamento dos dados
exportados em cada lote, com exibicdo em tela do cddigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos
dados importados no sistema e-SUS AB.

4 Possuir Rotina de geracdo de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos de ficha
CDS serao exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das informac8es que serdo exportadas.
5 A exportacédo da identificacdo do paciente nas fichas de Cadastro individual, Domiciliar, Atendimento

Individual, Procedimentos e Atendimento Odontolégico devera sempre priorizar o envio do CPF, nos casos em
gue o paciente possuir em seu cadastro a identificagédo tanto do CPF quanto CNS.;

6 As informacfes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico, Atividade
Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro domiciliar devem ser geradas de forma
automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuario
eletrénico, as informagfes que serdo exportadas ao eSUS ja deverdo estar prontas para exportagao.

COMUNICACAO

1 O sistema devera enviar torpedos (SMS) automaticamente para 0s pacientes, para as seguintes rotinas:
2 Quando do agendamento de uma solicitacdo da fila de espera com as seguintes informac¢des: Nome do
paciente; Descrigdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome e Telefone do local para
onde foi marcada a solicitagdo; chave de validacdo do agendamento, link para o paciente acessar na web o
comprovante completo do agendamento (com ao menos as informag¢des: Nome completo do Paciente, Data e
horario do agendamento, Especialidade/Tipo de Exame agendado, Local do agendamento com endereco e
telefone, Chave de validacdo do agendamento).

3 Quando do agendamento realizado pela recep¢éo, com as seguintes informacdes: (Nome do paciente;
Descricdo do procedimento; Data e hora que foi marcado a solicitacdo; Nome do local de agendamento)

4 Reaviso de consultas agendadas com (Y) dias de antecedéncia; Observacéo: (Y) significa um ndmero de
dias que pode variar, de acordo com uma configuracao prévia.

5 Remanejamento de consultas agendadas;

6 Cancelamento de Consultas Agendadas

7 O sistema devera receber a resposta dos SMS enviados, com definicdo de uma resposta padréo para o

cancelamento do agendamento. Caso o paciente informe que ndo vai comparecer a consulta utilizando a
resposta padréo, o sistema devera realizar o cancelamento automatico do agendamento.

O sistema devera permitir o envio de SMS individual para um paciente especifico, podendo o operador do sistema
selecionar o paciente e escrever o texto da mensagem.

8  Osistema devera permitir o envio de SMS para um determinado grupo de pacientes, podendo ser definido
por Area/Microarea, Sexo e Condi¢cao de Saude do paciente.
9 Disponibilizar ferramenta de comunicagdo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas: *

Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;
10 Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos;
11 Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
12 Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;
13 Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuérios em area de facil visualizagdo do



sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do aviso.

14 Os avisos devem ser exibidos ap6s o login dos operadores e devem permanecer disponiveis para
visualizacdo posterior.

15 Permitir no cadastro de avisos determinar para quais tipos de Unidades serdo exibidos os avisos.

16 Permitir inserir imagens nos cadastros de avisos.

17 A exibicdo do aviso devera conter, no minimo: titulo, data, hora, responséavel pela publicacdo e contetdo.

REGULAGAO DE CONSULTAS E EXAMES

1 Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacdo de
agendamento.

2 Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela andlise do
profissional regulador.

3 Possuir rotina para organizacao das filas de agendamento, separando em diferentes dias os pacientes
que serdo agendados por ordem cronoldgica e os pacientes que serdo agendados por ordem de prioridade
definida pela regulagao.

4 Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos pacientes
gue estdo em fila de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera regulada.
5 Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera cronolégica e

regulada, podendo na criagdo do agendamento em lote definir a fila que sera agendada, a quantidade de
pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem
da Solicitagcéo e se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de retorno.

6 No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja encontrado
vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta disponivel e manter os demais
exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.

7 No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar caso o estabelecimento nédo
possua mais saldo financeiro disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra de prioridade de agendamento para
consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Saulde Prdéprias, seguida das unidades sem fins
lucrativos/filantrépicas e por ultimo os prestadores de servigos privados.

8 Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Proéprias, FilantrOpicas e Terceirizadas.
9 Permitir definir quais estabelecimentos de salde estdo aptos a autorizar determinado Tipo de Exame.
10 Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes agendados para uma

determinada data/periodo, podendo no momento de o remanejamento definir se a data/periodo remanejado
ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

. Permitir o cadastro de solicitagdo em uma lista de espera;

11 Possuir um cadastro de tipos de subclassificagdo de risco, com ao menos 0s seguintes campos:
Descricdo da subclassificacdo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

12 Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacdo de Risco e
Subclassificacdo de risco.

13 Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitagdo de agendamento, emitindo alerta
automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitag6es foi devolvida pela regulacao.

14 Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitag6es devolvidas, podendo realizar
0 cancelamento ou reenvio para a regulagao.

15 Destacar para o profissional regulados as solicitacfes que foram devolvidas e reenviadas para avaliacdo
do regulador.

16 Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.

17 Possuir rotina para visualizacéo de solicitagbes de agendamento e agendamentos pendentes do paciente,

com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitag&o, registrar uma nova ocorréncia e cancelar os
agendamentos e solicitagcbes de agendamento pendentes do paciente.

18 Possuir rotina de avaliacdo de solicitagBes, permitindo que o regulador visualize as informacdes da
solicitagcdo de agendamento, principais doencas do paciente, se 0 paciente é gestante (com a respectiva DUM),
foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a solicitacdo para fila de espera
cronoldgica, encaminhar a solicitacdo para a fila de espera regulada, devolver a solicitacdo, trocar a
especialidade/tipo de exame da solicitacéo e visualizar o encaminhamento completo da solicitacdo.

19 Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicita¢cdo possa ser agendada



(quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento). Devera ser possivel configurar uma quantidade
diferente de dias de acordo com o estabelecimento solicitante.

20 A consulta da fila de espera de solicitacGes reguladas devera demonstrar o total de solicitagcdes em fila
de espera, por classificacdo de risco.

21 Emitir a listagem com o total das solicitacdes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila de espera
cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela andlise do regulador e devolvidas.
22 Possibilitar a impressao da listagem do complexo de regulagdo contendo pelo menos as seguintes

informacgdes: Data da solicitacdo; Codigo do prontuério; Nome do paciente; Prioridade; Status;

Possuir rotina para a geragéo de relatério de tempo média de espera para agendamento, exibindo o tempo médio
por classificacdo de risco da solicitagdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Exame e Classificacdo de
Risco.

23 Possuir rotina para geracdo de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total de
vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta, reguladas, retorno
e vagas de uso interno do estabelecimento.

24 Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualiza, por Especialidade/Tipo de Exame, o
guantitativo de vagas ofertadas, solicitacbes em fila de espera, vagas disponiveis para os proximos 4 dias,
podendo a partir da navegacdo no painel acessar a respectiva fila de espera e realizar os agendamentos
manualmente.

25 Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

26 Permitir a visualizacdo em relatério das solicitacbes agendadas, devolvidas, aguardando agendamento e
aguardando regulacédo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e Profissional Solicitante;

27 Possuir uma rotina para confirmacéo de contato com o paciente que teve sua solicitagdo de agendamento
agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato, imprimir o comprovante de
agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

28 Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacdes de agendamento outra do paciente, quando o
paciente vier a 6bito.

29 Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

30 Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da respectiva Regional de saude, imprimindo
comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

31 Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagdo da Regional de Saude quanto aos pedidos de TFD

encaminhados.

32 Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

33 Possuir rotina para confirmacédo de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitacdo de agendamento de viagem, caso 0 paciente necessidade de transporte do
municipio.

34 Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da saude.
35 Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posi¢ao na fila de espera,
podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a pesquisa mediante inser¢éo
de CPF ou CNS.

36 Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicita¢cdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos pacientes em lista.

PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA

1 Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servicos., com ao menos as seguintes
informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal, Controle de Cota Mensal ou anual,
Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade executante/prestador, procedimentos credenciados para
0 executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

2 Possuir cadastro para unidade externa;

3 Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

4 Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade Solicitante
e Unidade Executante/Prestador de Servi¢o, podendo filtrar por competéncia.

5 Possuir rotina para cadastro de solicitagfes de agendamento, onde podera cadastrar solicitagbes apenas
para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade Solicitante.

6 Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de

Procedimento;



7 Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para véarias unidades solicitantes, podendo definir
controle de quantidade mensal, semanal e diario.

8 Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado, individualmente;

9 Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;

10 Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).

11 No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel inserir todos o0s
procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organiza¢éo de acordo com a SIGTAP e/ou insercdes
individuais de procedimentos, sendo ainda possivel adicionar procedimentos nao padronizados com cédigos
similares da SIGTAP ou sem codigos especificos;

12 Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de procedimentos em contratos
cuja vigéncia for excedida.

13 Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

14 Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado, podendo definir
diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo devera ser
impressa no comprovante de agendamento.

15 Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuario tem a opcdo de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

16 Possuir Rotina para informar o CID do Diagnostico dos procedimentos que exigem CID para faturamento.
17 Possuir rotina para emisséao de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Saude, com
0 respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de
Procedimento.

18 Possuir rotina para gestdo de solicitacbes que possuem documentacdo fisica para efetivacdo do
agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: ldentificacdo pela Unidade Solicitante das solicitagbes
estdo sendo enviadas em lote fisico, impresséo de protocolo de envio de lote contendo a identificacdo de todas
as solicitacdes encaminhadas; confirmacéo de recebimento de lote pela Central de Marcacéo; Andlise de cada
solicitagdo pela Central de Marcacéo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de espera e
encaminhadas para regulagdo, Agendamento das solicitagdes.

19 Permitir cadastro da Programagéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicdo de teto
financeiro para exames e tipos de exames.
20 Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso de cancelamento

de um agendamento.

Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

21 Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como insercao,
exclusdo, edicdo, transferéncias de cota, desativagdo, copia, resgate de valor, consumo de cota devido a
agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento, indicando pelo menos as seguintes informacdes:
operador do sistema que executou a agao, descricdo da alteracdo realizada e data e hora da alteracéo.

22 Permitir clonar uma pactuacdo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

23 Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para a competéncia
atual.

24 Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

25 Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel na PPI.

GESTAO DE VIAGENS E TRANSPORTE DE PACIENTES

1 Permitir o agendamento das viagens, discriminando por cidade de destino;

2 Permitir cadastrar as distancias entre as cidades.

3 Permitir cadastrar os veiculos do controle de viagens, com no minimo os seguintes campos: (Descrigéo
do veiculo; Placa do veiculo; Capacidade; Codigo de Referéncias; Programa de Saude vinculado; Identificacéo
de veiculo terceirizado; Observacdes do veiculo; Fabricante do veiculo; Ano de

4 Fabricacdo; Numero do Chassi; Data da Compra; Vencimento da documentac¢éo; Autonomia.

5 Permitir realizar a montagem das viagens, com as seguintes informagdes: (Veiculo; Destino; Horéario de
Saida; Motorista Responsavel (informacdao ndo obrigatéria); Local de partida; Data e Hora previstas para
chegada; Pacientes; Destino final de cada paciente, com horario da consulta, local de embarque de cada
paciente; vincular acompanhante ao paciente.

6 Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes

7 informacdes: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos ou néo faltosos;
8 Permitir imprimir relacéo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante, local de embarque,



telefones de contato e destino.

9 Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;
10 Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitagdo de viagem previamente cadastrada.
11 Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada; Quilometragem

inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

12 Possuir uma rotina para visualiza¢@o do histérico de viagens realizadas pelo paciente;

13 Permitir lancar pacientes com falta;

14 Permitir criar solicitagfes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana no mesmo dia
até uma determinada data.

GESTAO DE ESTOQUES E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

1 Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo: Descricdo do
Grupo de Material.

Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cdo do subgrupo de
Material, se sera obrigatorio o controle de lote dos produtos do subgrupo)

2 Permitir Saida apenas para Pacientes Ativos

3 Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir exce¢cbes para determinados
municipios.

4 Bloguear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacéo, podendo definir
excecao para determinados pacientes, sendo que a excegdo deve ser valida para apenas uma Unica saida.

5 Possuir rotina de cadastro das unidades de prescricdo do medicamento, com no minimo 0s seguintes

campos: (Descricdo da unidade de prescrigdo; Abreviacdo da unidade de prescricdo; se a unidade podera ser
aplicada em medicamentos)

6 Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com no minimo os seguintes campos: (Razdo Social;
CPF/CNPJ; Tipo de Fornecedor, Tipo de Pessoa,

7 Endereco; Bairro; Cidade; CEP; Telefone 1; Celular; E-mail; Site na Internet, Complemento, Niamero do
Contrato, Data do Contrato, Valor do Contrato, Situacdo do Contrato.)

8 Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa, com no minimo os seguintes campos: (Descricdo do
motivo da baixa)

9 Possuir rotina de cadastro dos laboratérios fabricantes de medicamentos, com no minimo os seguintes

campos: (Nome do Fabricante; CNPJ, identificac@o se o fabricante é Internacional).

10 Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com no minimo os seguintes campos: (Cadigo de referéncia
do Medicamento; Descricdo do medicamento; Unidade de Prescricdo; Nome DCS, Codigo DCB, Fabricante;
Vinculagéo a programas de saude; Grupo do Medicamento, Subgrupo do Medicamento; Curva ABC; Nivel de
criticidade XYZ; Vida util; Coeficiente de Vida util;

11 Medicamento Padréo; se permite prescricdo de uso continuo; se emite Laudo de Medicamento Especial;
interagdo Medicamentosa, posologia méaxima diaria;

12 Via de Administracdo do Medicamento; Cddigo CATMAT; Tipo do Medicamento, conforme tipos
informados pelo Hoérus; Identificacéo de necessidade de exportagdo para o Horus; se permite fracionamento.
13 Possuir controle de fracionamento durante a dispensagdo do medicamento, impedindo que seja
dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de fracionar o medicamento.

14 Possuir Rotina para cadastro de prescricdes de uso continuo oriundas da rede externa (privada) que
possam ser utilizadas nos meses subsequentes, enquanto houver validade delas;

15 Paossuir controle de fracionamento durante a dispensacédo do medicamento, permitindo a dispensacéo de
uma quantidade superior a prescrita quando ndo existir a possibilidade de fracionar o medicamento, sendo que
a quantidade excedente nunca podera ser superior a quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma
cartela/blister/frasco/caixa.

16 Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensacao de Medicamento,
desde que o operador do sistema possua acesso para visualiza¢do do prontuario.
17 Possuir rotina para consulta do histérico de dispensacdes anteriores no momento da Dispensacao de

Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informacdes: Produto dispensado, data da dispensacéo,
Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada, Posologia, Data da proxima dispensacdo, Estabelecimento
dispensador, Operador do sistema que registrou a dispensacao, Tipo de Receita, data da Prescri¢éo.

18 Possuir Rotina de emissdao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo no minimo os
seguintes livros: (Balanco de Medicamentos Controlados, Livro de Registro Especifico, Relacdo de Receitas
Controladas e NotificacGes de receitas do grupo A.)



19 Possuir Rotina de Cadastro de Centro de custo, com no minimo os seguintes campos: (Descri¢cdo do
centro de custo; Nome da unidade que o centro de custo esta vinculado; Mascara do centro de custo.)

20 Permitir transferéncia imediata para o0 estoque de um outro estabelecimento de saude.

21 Possuir Rotina de cadastro e envio automéatico de Alertas, com no minimo os seguintes campos: Tipo de
Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e validade a vencer), Estabelecimento de
Referéncia, Usuario que recebera o alerta. O usuario configurado devera receber periodicamente um alerta
mostrando os produtos abaixo do estoque minimo e com validade préxima a vencer, com periodicidade de
recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

22 Possuir Rotina de entrada de Medicamentos e Materiais com no minimo 0S seguintes campos:
(Fornecedor; Numero da nota; Data de recebimento da nota; total da nota; Tipo de entrada;

Descricdo do medicamento/material; Quantidade; Unidade; Numero do lote; Vencimento; Preco unitério;
Fabricante)

23 Permisséo para as baixas de medicamentos sob controle especial (Portaria SVS n. © 344, de 12 de maio
de 1998), exclusivamente mediante o registro de observacdo, com excec¢ao das dispensacoes;

24 Possuir Rotina de confirmagéo das notas de medicamentos e materiais;

25 Possuir Rotina de controlar a dispensacao de medicamentos para pacientes, com no minimo os seguintes
campos: (Profissional que receitou o0 medicamento (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede
do municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Numero do Conselho de
Classe); Paciente retirou o medicamento; Responsével que retirou o medicamento (quando nédo for o préprio
paciente) Foto do paciente; Observacdo do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do medicamento;
Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de duragéo da
guantidade retirada; Opc¢éo de marcar se € receita continua

26 Rotina para evolucdo no prontudrio do paciente no momento da dispensac¢do de medicamento, para o
perfil de acesso ao sistema do profissional farmacéutico;

27 Possuir Rotina de Devolugéo da dispensacdo de Medicamentos para pacientes, informando o paciente
gue esta devolvendo o medicamento, qual o medicamento a ser devolvido e quantidade devolvida. O
administrador do sistema podera definir uma quantidade méaxima de dias apés a dispensacao onde sera permitido
realizar a devolu¢do do medicamento.

28 Possuir Rotina de controlar a dispensacao de materiais para pacientes, com no minimo os seguintes
campos: (Profissional que prescreveu o material (devera ser possivel cadastrar profissionais de fora da rede do
municipio, registrando Nome, Conselho de Classe, UF do Conselho de Classe e Nimero do Conselho de Classe);
Paciente retirou o material; Responséavel que retirou o material (quando ndo for o proprio paciente) Foto do
paciente; Observacao do paciente; Data/Hora da saida; Descricdo do material; Quantidade do material; Namero
do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote.

29 Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao menos as
seguintes informa¢des: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo, Estoque Maximo, Curva (ABC),
Criticidade (XYZ) e tempo de reposigéao.

30 Permitir rotina para gestao de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude, validando para que as
Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almoxarifado. Ao incluir um produto no pedido a Unidade
de Saude deverda ser capaz de visualizar na mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o
consumo médio nos ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no ultimo pedido.

31 Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos, relacionando o
paciente aos produtos solicitados.
32 Possuir rotina para que o Almoxarifado identifigue que o pedido ja estd sendo separado, impedindo

alteracBes no respectivo pedido.

33 Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificacdo, com base no pedido realizado pela Unidade
de Saude, quais produtos estdo sendo enviados para a Unidade. O Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar
0 envio de um determinado produto, qual o estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque
no Almoxarifado e qual foi a data da ultima solicitacao deste produto pela Unidade Solicitante.

34 Permitir que na dispensa¢édo de medicamento seja sugerido a entrega dos medicamentos que possuam
o lote mais antigo.

35 Permitir definir quais medicamentos necessitam de laudo LME.

36 Permitir emitir, na dispensacdo de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente ainda ndo pode
retirar 0 medicamento pois ndo alcangou a data da proxima dispensacado. O prazo de dias de bloqueio antes da
data da proxima dispensacgéo devera ser definido pelo administrador do sistema.

37 Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario (paciente) contendo
a unidade, a data, o medicamento, a quantidade e identificagcdo do operador do sistema, que podera ser impresso



em folha A4 e em impressora térmica, podendo ser configurado qual tipo de impresséo sera gerada em cada
estabelecimento.

38 Permitir que seja configurado se deseja ou hdo a emissdo do comprovante de entrega dos medicamentos.
39 Disponibilizar rotina para identificar o medicamento e lote que estd sendo dispensada através de etiqueta
de codigo de barras de identificagdo do medicamento.

40 Emitir relatério com previsdo de duragéo de estoque, com base no consumo médio de meses anteriores

(o numero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser definido pelo operador do sistema no
momento da geracao do relatorio)

41 Permitir que o sistema faca a impresséo de etiquetas com codigo de barras dos medicamentos.

42 Permitir que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo cédigo de barras impresso, no item
anterior.

43 Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser transferido para os
estabelecimentos através da identificacdo do cédigo de barras.

44 Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacdo excepcional e
estratégicos (LME).

45 Permitir fazer os cruzamentos de CID com os medicamentos, sugerindo a prescricdo desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao informar o CID durante o atendimento.

46 Permitir dar entrada de processos judiciais, com o nome do paciente e 0s respectivos produtos que
deveréo ser dispensados ao paciente.

47 Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais, realizando o
controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro das entregas realizadas.

48 Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos judiciais do paciente,
identificando na impressdo ao menos as seguintes informacgdes:

49 Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informacdes de cada laudo:
Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente, Data do Laudo.

50 Permitir rotina de ajuste de estoque, informando motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuério que realizou o ajuste, podendo o administrador do sistema configurar para
gue seja obrigatorio ou ndo a insercdo de uma justificativa para o acerto de estoque.

51 Possuir relatorios de movimentacdo de estoque, demonstrando ao menos as seguintes informacdes:
saldo do produto antes das movimentagBes serem realizadas, relagdo das movimentacdes (com tipo de
movimentacdo, quantidade movimentada, estoque fisico apés a movimentagdo, usuario que efetua a
movimentacdo, data da movimentacéo, paciente que recebeu o produto — no caso de dispensacdes) e resumo
da quantidade total de produtos movimentada em cada tipo de movimentag&o.

52 Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionério que entregou o
medicamento ao paciente.
53 Emitir relatério do numero de atendimentos e de dispensacdes nas farmacias, com filtros por unidade,

podendo gerar um Unico relatério, porém, especificando o quantitativo por unidade;

54 Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante, estabelecimento
solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e microarea do paciente, medicamento dispensado
(podendo selecionar nesse filtro mais de um medicamento, especificando se o relatério demonstrard a
dispensacdo de qualquer um dos medicamentos selecionados ou as dispensagfes que contenham todos os
produtos selecionados).

55 Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o estoque atual,
guantidade de saida, preco médio e prec¢o de custo dos produtos.
56 Possuir Rotina para gerar inventario do estabelecimento para manutencéo/correcéo dos itens do Estoque.

Com as seguintes etapas do inventario:
57 Cadastro de inventéario informando a descrigdo do inventéario, data do inventério, estabelecimento onde o
inventario sera realizado e a localizagdo onde sera realizado o inventario (Por exemplo: Rua A, Estante B, etc)

58 Inserir no inventario criado os produtos que foram contados, com ao menos as seguintes informacdes;
Descricao do produto, lote, quantidade, validade, fabricante.
59 Realizar a confirmagéo dos valores digitados na conferéncia, podendo informar se deseja zerar os

produtos ndo movimentados e zerar os lotes hdo movimentados.

60 Ao realizar a confirmagdo de um inventdrio o sistema deverd realizar automaticamente todas as
movimentac¢des necessarias para atribuir a quantidade correta para o estoque de cada produto, permitindo que
todas as movimentac6es sejam demonstradas em relatério.

61 Opcéao de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para 0 mesmo saldo



anterior a confirmacgéo do estoque.

62 Possuir rotina de impressédo de rétulo de medicamento, com ao menos as seguintes informacgdes:
descricdo do produto, Lote, Cadigo do produto, Fabricante, Validade, Quantidade, Identificacdo do emitente do
rétulo, data e horéario da emisséo, codigo de barras.

63 Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes e outros
estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente registrando a devolugéo da respectiva
guantidade, com data da devolucao, lote e quantidade que esta sendo devolvida.

64 Possuir Rotina de solicitacdo de compras, com no minimo o0s seguintes campos: (Unidade solicitante;
Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observag¢des Gerais).

65 Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo 0s seguintes campos: Identificacdo do
Fornecedor, Identificacdo do Pregéo, Observacfes Gerais, Produtos da ordem de compra, Fabricante, Modelo
do produto, Quantidade Solicitada, Preco Unitario, Numero do Item do Pregéo.

66 Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra previamente
cadastrada, realizando o controle automético do saldo do produto solicitado na ordem de compra.

67 Possuir rotina para importacdo de XML de nota fiscal eletronica, relacionando os produtos constantes na
nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema, utilizando fator de conversdo de unidades
guando necessario.

68 Permitir imprimir uma declaracéo de entrega do item referente ao processo judicial, com ao menos as
seguintes informacdes: Estabelecimento responséavel pela entrega, Usuario do sistema responsavel pela entrega,
Numero do processo, Data da entrega, quantidade, lote e data de validade dos produtos entregues, identificacao
do paciente.

69 Possuir integragdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica, com a finalidade de
monitoramento constante e sistematico das politicas de saude no SUS, envolvendo as movimentagfes de
produtos realizadas no ambito da Assisténcia Farmacéutica.

70 Permitir configurar as rotinas relacionadas a conexdo com o webservice do Horus/BNAFAR: (Cadastro
de usuario SCPA; Senha do usuario SCPA, url para envio dos dados ao Horus/BNAFAR).

71 Exportagdo de Entradas, Dispensacdes, Posicdo de Estoque e Saidas ao Web Service, informando a
competéncia que deseja exportar.

72 Exibir o protocolo de recebimento dos lotes enviados com sucesso via webservice, com a respectiva data
e hora do protocolo.

73 Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados em cada lote de integracdo, exibindo ao menos as
seguintes informacdes: Dispensagcdo — Codigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento, paciente,
guantidade, data de validade do produto. Saidas — CAdigo catmap do produto enviado, lote, estabelecimento,
guantidade, data de validade do produto. Entradas - CAdigo catmat do produto enviado, lote, estabelecimento,
guantidade, data de validade do produto. Posicdo de Estoque - Cdodigo catmat do produto enviado, lote,
estabelecimento, quantidade, data de validade do produto.

RELATORIOS E PAINEIS DE GESTAO

1 Permitir a visualizag&o e a impresséo de relatdrios contendo obrigatoriamente ao menos todos os filtros
e informag0des a seguir:

2 Lista de pacientes com determinada condi¢cao de saude, com identificacdo de area, microarea, data de
nascimento, idade, telefone e celular.

3 Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de saude acompanhada e com risco estratificado,
podendo filtrar por area, microarea, condi¢cao de saude e resultado da estratificagéo de risco.

4 Relatorio especifico de Risco Cardiovascular, com filtro por Area e Microarea, contendo no minimo as

seguintes informagdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/ndo), Diabético
(sim/n&o), Hipertenso (sim/néo), Teve Infarto (sim/n&o), fumante (sim/ndo), Data do ultimo atendimento e data
da dltima visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude

5 Relatorio especifico para acompanhamento geral de Criancas, com filtro por area e Microarea, contendo
no minimo as seguintes informacdes: Nome da crian¢a, Idade, data e hora da ultima consulta, se teve consulta
na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da ultima visita domiciliar, vacinacdo em dia (sim ou ndo), peso,
altura e perimetro cefalico.

6 Relatdrio especifico para monitoramento de idosos, com filtro por Area e Microarea, contendo no minimo
as seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade, doencas, data do ultimo atendimento e data da ultima visita
do Agente Comunitario de Saude.

7 Relatério de busca ativa de pacientes a serem acompanhados de acordo com 0s critérios do programa



Previne Brasil, contendo os sete primeiros indicadores (Gestantes Acompanhadas, Gestantes com Exame de
Sifilis e HIV, Gestantes com Consulta Odontologica, Realizacdo de Exames Preventivo, Vacinagao,
Acompanhamento de Hipertensos, Acompanhamento de Diabéticos), exibindo para cada paciente a realizacéo
das acdes monitoradas nas variaveis de cada indicador.

8 Painel de visualizacao do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia do desempenho
dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o desempenho geral do municipio e desempenho
por equipe. O painel também devera demonstrar a prévia do ISF do municipio, com a respectiva estimativa de
repasses financeiros federais mensais do programa Previne Brasil 0 municipio recebera considerando a prévia
do ISF.

9 Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitério através
do aplicativo, contendo no minimo as seguintes informacdes: Marcador no mapa apontando o local da visita, data
e hora do registro da visita, nome do agente comunitario.

10 Relatério de gestantes em acompanhamento de pré-natal-Natal;

11 Relatério de pacientes que utilizam medica¢ao de uso continuo, identificando o medicamento utilizado.
12 Relatério consolidado com o total de pacientes que possuem determinada condi¢do de salude com risco
estratificado, podendo filtrar por condicéo de saude e risco estratificado.

Relatério de pacientes em tratamento no CAPS, podendo filtrar por Estabelecimento de Origem do paciente,
Destino, CID e a quantos dias a Ultima consulta foi realizada.

13 Relatério de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por Estabelecimento, profissional
responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento e situacdo do tratamento (concluido ou em andamento).

14 Relatorio de Atividades Coletivas, contendo no minimo as seguintes informacdes: Total de atividades em
grupo por Tipo de Atividade; Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de temas abordados nas
atividades, por Tema da Atividade; Total de praticas em saulde realizadas nas atividades, por Tipo de Pratica.
15 Relatério listando os pacientes de determinada area/microarea que receberam medicamentos, podendo
filtrar no minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade em que o medicamento foi
dispensado;

16 Possuir uma rotina para georreferenciar os pacientes que foram atendidos com um determinado cid de
agravo em um determinado periodo.

17 Possuir rotina para georreferenciar as visitas domiciliares registradas via aplicativo pelo Agente
Comunitario de Saude.

18 Relatorio de produtos faltantes na dispensacdo de medicamento.

19 Relatério de pacientes que possuem prescricdes de uso continuo em aberto, podendo filtrar por
Estabelecimento prescritor, Paciente e Medicamento.

20 Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar por produto, periodo do empréstimo e
estabelecimento que realizou o empréstimo.

21 Relatério de produtos recebidos com divergéncia de quantidade pela Unidade Solicitante em relacdo a
guantidade enviada pelo Almoxarifado.

22 Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar por Estabelecimento que realizou o inventario,
inventario, periodo e status do inventario.

23 Relatério de consumo de produtos.

24 Relatério de Fichas e-SUS registradas por periodo, totalizando por tipo de ficha.

25 Relatério com a lista de atendimentos realizados por determinado profissional e estabelecimento,
podendo definir data inicial e final e horério inicial e final.

26 Relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os procedimentos

realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor total dos procedimentos.
27 Relatério de Boletim de Producdo Ambulatorial, exibindo os procedimentos e quantidades exportadas no
arquivo de integracao BPA.

28 Relato6rio com Notas Fiscais recebidas, podendo filtrar por Fornecedor,
Produto, Estabelecimento que realizou o recebimento, periodo e Numero da Nota Fiscal.
29 Painel dindmico demonstrando totalizadores de atendimentos, com no minimo as seguintes informagodes:

Total de pacientes atendidos, total de atendimentos, média mensal de atendimentos, tempo médio de espera
para ser atendido, tempo médio dos atendimentos, grafico com a série histérica mensal do total de atendimentos,
Grafico com o total de atendimentos por categoria profissional, grafico com total de atendimentos por Tipo de
Estabelecimento, podendo filtrar todas essas informacdes através de clique nos elementos visuais do painel.
Também devera permitir a exportacao para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

30 Painel dindmico para visualizacdo de dados relacionados ao acompanhamento dos indicadores de
desempenho do Programa Previne Brasil, exibindo o atingimento da meta nos sete indicadores no quadrimestre



atual, juntamente com estimativa do céalculo do ISF municipal.

31 Painel dindmico exibindo os pacientes que possuem as condi¢des acompanhadas nos sete indicadores
de desempenho do Previne Brasil, listando dados como data de nascimento, telefone, endereco e equipe
responsavel pelo paciente, permitindo filtrar por pacientes com acompanhamento pendente.

32 Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a vacinacao, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Total de doses aplicadas, média mensal de aplica¢des, grafico com a série histérica mensal do total
de aplicacdes realizadas, grafico com o total de vacinas aplicadas (por tipo de vacina), podendo filtrar todas
essas informacfes através de clique nos elementos visuais do painel. Também devera permitir a exportacéo
para arquivo CSV com os dados de cada gréfico.

33 Painel dindmico demonstrando totalizadores relacionados a solicitacdo de exames, com no minimo as
seguintes informacfes: Total de exames solicitados, total de pacientes atendidos, Valor total dos exames
solicitados, valor médio de exames solicitados, valor médio por requisicdo de exames, média de exames por
requisicao, grafico demonstrando a evolucdo mensal da quantidade e valor total dos exames solicitados,
permitindo filtrar todas as informac@es por estabelecimento de salde solicitante, tipo de exame, sexo do paciente,
idade do paciente e periodo da solicitacdo (data inicial e data final do periodo).

VIGILANCIA EM SAUDE

1 Permitir realizar a configuracéo das perguntas do Roteiro de Inspe¢édo com no minimo os seguintes dados:
Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacao.

2 Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspec¢éo informando no minimo os seguintes dados: Roteiro,
Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacéo Inicial, Observacéo Final, Subtitulo e ordem.

3 Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspe¢do contendo no minimo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecgéo e Fiscal;

4 Permitir fazer o registro de denuncias/reclamag¢des com no minimo os seguintes dados: Tipo da denuncia
e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Denuncia/Reclamagéo.

5 Permitir cadastrar os tipos de visitas a serem realizadas pelos fiscais.

6 Permitir lancar as ocorréncias de denuncias/reclamagfes informando no minimo os seguintes dados:
Profissional, Data e Parecer/Solucao.

7 Deve possuir a Emissdo do termo de Denuncia/Reclamacodes.

8 Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados: Estabelecimento,
Responsével, Motivo da Visita, Data/hora, Descrigao da Visita e Profissionais.

9 Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento, para possibilitar

a geracao do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais;

10 Permitir a geragéo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude — DATASUS; Permitir
realizar o cadastro de auto de intimagéo, possuindo no minimo os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, responséavel e Fiscal, com opcéo de
vincular com a denuncia.

11 Permitir a emissao do Auto de Intimacéo

12 Permitir realizar a prorrogagéo de prazo do auto de intima¢do com opg¢é&o de incluir mais de um prazo.
13 Disponibilizar cadastro de Tipo de Projeto, podendo definir o tipo de cobranca relacionada ao projeto e a
respectiva taxa a ser cobrada.

14 Permitir realizar o cadastro de auto de infracdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo da Denuncia,
Cddigo de Intimacao, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, responsavel e Fiscal, com opcao
de vincular com a dendncia e roteiro de inspecao.

15 Permitir a emisséo do Auto de Infragéo.

16 Permitir a emissao e Impresséo do Auto de Multa.

17 Permitir realizar o registro da defesa

18 Permitir cadastrar grupos de estabelecimentos

19 Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados: Cddigo da

Denuncia, Cdédigo de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificacao Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opcéo de vincular com a denuncia.
20 Emissao do Auto de Penalidade.

21 Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacdo da autenticidade do
documento.
22 Deve permitir a emissao do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:

Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.



23
24
25

Dispor de relatério de escala de plantdes.
Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.
Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo responsavel

técnico.

26

Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais

mantendo histérico dos valores anteriores.

27
28
29
30
31
32
33

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por folha ou taléo;

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

Deve permitir configurar a taxa da inspecao sanitaria;

Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa,

Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

34
35
36
37
38

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara emitido.
Deve possuir a emissao e controle dos seguintes requerimentos:

Alvara Inicial

Revalidacao dos alvaras

Alvaras para eventos

Autorizagdo Sanitaria

O©CO~NOUIA,WNPEF

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Licenca de transporte

Alteragcdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endere¢o e Razao Social
Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

Certiddo de Nada Consta

Exumacéo de Restos Mortais

Prorrogacao de Prazo

Requisicao de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita Talidomida
Declaragdo VISA Produtos, Isencéo de Taxas/Alvara e Outros

Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle

Andlise Basico de Arquitetura (PBA)

Laudo de Conformidade PBA

Andlise de Projeto Hidrossanitario

Habite-se

Inspecao Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

Declaracédo de Cartério

Credenciamento para Treinamento

Vacinac¢do Extramuro

Baixa de Veiculos e Estabelecimento

Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos:

Colocar em anélise

Langar ocorréncia

Informar que o requerimento esta parado

Deferir ou indeferir

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code
Anexar os documentos necessarios

Avisar por e-mail quando alterar situagdo do requerimento

Emitir documento final conforme o requerimento, apés deferimento, caso possuir
Paossuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

Deve permitir que no controle de andlise de aprovagdo de projetos Hidrossanitarios, Arquitetdnicos e

Saude, com as seguintes caracteristicas

31
32
33
34
35

Informar o estabelecimento que deseja solicitar a andlise;

Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a andlise;

Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;
Emisséo do parecer técnico;



36 Realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

37 Permitir langar ocorréncias diversas no requerimento, vinculando a ocorréncia a um fiscal.

38 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “A” «  Realizar 0
cadastro do profissional

39 Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro taldo e o n° do

ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao recebida de acordo com o n° de talées informado)

40 Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;

41 Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

42 No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talGes entregues, sendo
demonstrada a numeracao de acordo com a quantidade inserida e disponivel,

43 No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

44 No registro da solicitacéo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de talées chegou ao
estoque minimo;

45 Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizacao, com os dados do profissional, com a quantidade
de talbes entregues e a numeracao discriminada por taléo;

46 Deve possuir a seguintes caracteristicas no requerimento do Receituario Médico “B/C2”

47 Realizar o cadastro do profissional,

48 Configurar a faixa de numeragéao para ser usado no receituario;

49 Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeracao);
50 Informar a quantidade de folhas que serdo entregues

51 Calcular automaticamente a numeracao entregue

52 6 Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do profissional e a numeracao
inicial e final entregue;

53 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle:
54 Informar o estabelecimento;

55 Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

56 Identificar qual o tipo de livro de controle;

57 Emitir termo de abertura do Livro Registro;

58 Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

59 Deve possuir as seguintes caracteristicas no requerimento do Termo de Fechamento de Livro de
Controle:

60 Ao informar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

61 Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
62 Informar a data da finalizacéo do livro;

63 Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

64 Permitir consultar os requerimentos de acordo com a situacéo do parecer.

65 Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

66 Deve emitir relatorio das agdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar a
guantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

67 Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informacoes:

N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situagéo.
Deve emitir relatério com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento do tempo
entre pagamento e finalizacdo dos protocolos.

68 Devera disponibilizar impressédo de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas,
defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

69 Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

70 Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes informagfes: Valor referente ao

requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

71 Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.

72 Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

73 Disponibilizar relatério de processos administrativos.

74 Deve permitir a reimpressao de boletos.

75 Deve permitir a emissao de boleto complementar, mesmo quando o requerimento j4 esteja em processo
de andlise.

76 Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

77 Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes



informagBes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificagcdo do Pagador, Valor do Boleto.

78 Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracdo, pagamento etc.),
exibindo data e hora da ocorréncia e usuério que realizou a agéo.
79 Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os envolvidos

visualizem na sua lista de processos pendentes.

80 O sistema deve avisar o fiscal quando ele for atribuido em algum requerimento.

81 Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala informando os
profissionais, data e horario, e tendo a op¢éo de emitir relatério dos plantdes cadastrado.

82 Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

83 Deve possuir opcao de reverter o Requerimento/Alvara apés o deferimento.
84 Deve permitir que o fiscal realize a manutengdo dos requerimentos solicitados pelo ambiente externo.
85 Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA,

Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denlncia, Inspec¢do Sanitaria, Autos, entre outros, 0 nUmero da matricula
do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser identificado quem
foi o profissional que Deferiu e Emitiu 0 documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da
responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

86 Deve possuir opcdo de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

87 Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data futuras.

88 Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacdo (login) do usuario
contribuinte;
89 Permitir realizar o cadastro do usuério contribuinte para acesso ao ambiente externo, com as seguintes

caracteristicas:
Formulario de cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais, entre outros, com no minimo os seguintes
dados: CNPJ, Razao Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuério, Senha, E-mail e Telefone;

90 Formulério de cadastro do perfil de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com no minimo os seguintes
dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

91 Deve possuir controle automatizado para confirmacéo e liberacdo de novos usuarios do acesso externo;
92 Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;

93 Deve permitir definir quais fungdes os técnicos da vigilancia sanitaria poderdo visualizar, de acordo com

a respectiva funcao.

94 Deve possuir rotina de recuperagéo da senha no acesso externo;

95 Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video explicativo
sobre a ferramenta.

96 Deve permitir que usuério ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento, tenha
a opcao de selecionar o estabelecimento.

97 Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil 0s processos e requerimentos
abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitéaria.

98 Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de autenticacao (Lei de
Acesso a informagéo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Raz&o Social.
99 Permitir que no ambiente externo, usuarios com perfil de Empresas / Atividades Comerciais administre

0s usuarios de acesso ao sistema tendo as seguintes caracteristicas:

100 Cadastrar novos Usuarios;

101  Fazer manutencdo em usuarios ja cadastrados com opcao de inativar;

102  Deve apenas gerenciar os usudrios lotados a contabilidade;

103  Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado para o
contribuinte realizar o pagamento.

104  Deve realizar o envio de alertas para 0s usuarios, comunicando que o alvara ira vencer em 30 dias.

105 Deve possuir controle de liberacdo de acessol/visualizacao dos requerimentos conforme o perfil do usuario
no ambiente externo.

106  Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de inspe¢éo

107  Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentacao necessaria
para cadastrar uma solicitacao

108 O ambiente externo deve possuir a emissdo e controle dos seguintes requerimentos

109  Alvara Inicial

110 Revalidacao dos alvaras

111  Alvarés para eventos



112  Alvaréa de Participante de Evento

113  Autorizagdo Sanitaria

114  Licenca de transporte

115 Alteracdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Razdo Social

116 Inclusédo e Baixa da Responsabilidade Técnica

117 Exumagdao de Restos Mortais

118 Prorrogacdo de Prazo

119 Receituario Médico “B/C2”

120 Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

121  Vistoria para Habite-se Sanitario

122  Projeto Basico de Arquitetura

123  Analise de Projeto Hidrossanitario

124  Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

125 Declaracao de Cartorio

126  Credenciamento para Treinamento

127  Vacinacdo Extramuro

128 Baixa de Veiculos e Estabelecimento

129 No ambiente externo, deve estar disponivel as seguintes funcionalidades para os requerimentos

130  Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

131 Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code

132  Anexar os documentos necessarios

133  Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

134  Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso possuir

135 Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

136  Deve permitir que o contribuinte, via ambiente externo, execute as seguintes agdes, sem a necessidade

de realizar o login:

137  Solicitar prorrogacgéo de prazo para auto de intimacao

138 Solicitagdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragdo.

139  Consultar o andamento da denuncia ou requerimento

140 Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento de armadilhas para mosquito da dengue e outras

zoonoses, podendo monitorar por localidade, area e microarea, permitindo informar todas as atividades e

inseticidas utilizados pelos fiscais.

141  Disponibilizar rotina para a digitagdo do resultado de exame laboratorial realizado com base nas coletas

de armadilhas previamente instaladas, identificando a quantidade de depdsitos, larvas, pupas, exdvia de pupas

e adultos de mosquitos albopictus e de aedes aegypti.

142  Disponibilizar impresséao de relatorio de Servigco Vetorial com o resumo da produc¢do semanal, contendo

ao menos: Localidade inspecionada, quantidade de iméveis vistoriados, quantidade de amostras coletadas,

guantidade de depdsitos inspecionados (por tipo de depdsito), nimero de depdsitos analisados por laboratério,

guantidade de larvas, pupas e exlvia de pupas identificadas.

143  Disponibilizar integracdo entre vigilancia epidemiolégica e prontuario eletrbnico, fazendo com que
as notificagbes informadas  via prontudrio eletrénico sejam automaticamente

encaminhadas para o monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

144  Disponibilizar exportacdo em planilha de todos os dados informados na notificagdo de suspeita de COVID.

Deve ser possivel a pesquisa de notificacdes pelos campos de numero de notificagdo, nome, identidade, CPF,

telefone, data de nascimento, nome da mae e outros campos. Ainda, deve ser possivel realizar busca “conjunta”

do nome do paciente + data de nascimento (para casos de homonimias);

145  Disponibilizar ambiente de monitoramento das Notificacbes de Agravos, com ao menos as seguintes

caracteristicas:

146  Registro de todas as ocorréncias relacionadas ao monitoramento da notificacdo de agravo;

147  Exibicdo de namero de notificagdo SINAN (o numero de notificacdo deve ser gerado automaticamente

pelo sistema, de acordo com a faixa de numeracao disponivel para 0 municipio);

148  Exibir em destaque as notificacbes que nao tiveram monitoramento encerrado dentro do prazo limite

definido para o Tipo de Agravo.

149 Informacéo da conclusdo do monitoramento do agravo.

150 Permitir cadastrar os tipos de ocorréncias a serem lancadas durante o0 monitoramento dos agravos

151  Disponibilizar impressao de relatério de casos de Sindrome Gripal, relacionando a quantidade de casos

por faixa etaria e sexo. Devera ser possivel filtrar os dados por semana epidemioldgica.



152  Deverd ser disponibilizado relatério de notificagdes e investigagdes por agravo, com todos 0os campos das
fichas correspondentes, exportavel em CSV;

153 Disponibilizar ferramenta para gestdo dos atendimentos de prestados em Vigilancia Animal, com ao
menos as seguintes caracteristicas:

154  Cadastro de animais, informando ao menos foto, nome do animal, sexo, tipo, data de nascimento,
espécie, raca, codigo do microchip.

155 Registro de agendamentos para realizacdo de procedimentos a serem realizados nos animais, com
posterior confirmacéo dos procedimentos realizados.

156 Langamento de ocorréncias diversas relacionadas ao animal.

157 Emissdo de Termo de Adocdo, com os dados do Adotante e do animal que esti sendo adotado.

158 Emissdo de Termo de Responsabilidade, listando os dados do proprietario, dados do animal, dados do
procedimento que serd realizado, com campo para assinatura do proprietario autorizando a realizacdo do
procedimento identificado.

19.16 MODULO DE FISCALIZACAO

Este Subsistema tem por finalidade a Fiscalizagao e controle do Gestor, sobre os Impostos Municipais
bem como cadastramento e procedimentos necessarios para notificagao, langamento e cobranca.

Item Descrigao

1 Permitir o cadastro de Auto de Infracéao;
2 Permitir o gerenciamento eletrénico dos documentos que fazem parte do Auto de Infragao;

3 Permitir a emissdo de DAM (Documentos de arrecadagdo Municipal) através do Auto de
Infracao;

4 Permitir o aceite do AR (Aviso de Recebimento) dos documentos, referentes ao Auto de
Infracao;

S Emisséao de relatério dos contribuintes de ISSQN variaveis;

6 Permitir o controle do ISSQN do Simples Nacional,

7 Permitir a emissao de relatérios do ISSQN de retencgao, por contribuinte ou por prestador;
8 Permitir o cadastro de agente fiscalizador;

9 Permitir o cadastro de tipos de fiscalizagao;

10 Permitir o cadastro de solicitagdo de fiscalizagao;

1 Permitir o cadastro de registro de fiscalizago;

12 Controle de fiscalizagdo por Agente ou Contribuinte;

13 Permitir a geracgao de multa automatica por ndo entrega da GIA dentro do prazo;
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Permitir a importacdo dos dados do movimento diario por Operadora de Cartdo de Crédito
vinculada ao CNPJ de cada Contribuinte;

Permitir a emissao de relatério de analise da importacao dos dados das operadoras de cartao
de crédito por contribuinte ou por operadora, demonstrando os valores corrigidos;

Integrar com o subsistema de nota fiscal de servigos eletrénica;

Emissao de relatorios gerenciais da GIA,;

Permitir controle de acesso as fiscalizagbes por agente fiscalizador;
Emissao de relatorios gerenciais de fiscalizagao;

Permitir o cadastro do movimento de Auto de Conclusdo de Obra;

Consulta dos dados de importacdo do arquivo da Declaracdo Eletrénica de Servigos de
Instituicbes Financeiras (DES-IF);

Permitir a geracao de multa automatica por ndo entrega da DES-IF dentro do prazo;
Importacao do Auto de Infragdo do Simples Nacional;

Integrar com Subsistema de Gestado Ambiental;

Integrar com Subsistema de Administragéo Tributaria;

Permitir calculo e apuragao de valores para Autos de Infracdo Ambientais de acordo com a
legislagao vigente, seja da esfera Nacional, Estadual ou Municipal.

9.17 CONTROLE DOS SERVIGOS PUBLICOS

O Subsistema controle de obras publicas tem por objetivo permitir ao gestor controlar informagdes

referentes as Ordens de Servigos da entidade.

Caracteristicas Obrigatérias:

Item Descricao

Permitir a Abertura de Ordem de Servigo, especificando o tipo de Servigco a ser executado,
Solicitante, Local, Responsaveis pela Execu¢ao do Servigco, Data maxima para execucao etc;

Permitir o fechamento da Ordem de Servigco com informacdes relativas a: data de fechamento,
outras informacdes, funcionario responsavel etc;

Permitir o cadastro de solicitantes dos Servicos;
Permitir a baixa por execugao das Ordens de Servigos;

Permitir a emissao de relatorios de servigos executados ou solicitados;
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Permitir o cadastro de Tipos de Servigos/Assuntos;
Permitir a inclusdo do prazo de previsao de execugao dos servicos;

Permitir a emissao de Relatérios Gerenciais de Ordens de Servigo, com informacgdes relativas:
periodo de abertura, execugcdo e fechamento, Tipo de Servico, Local de Execucéo,
Responsavel pela Execucdo, solicitante, contribuinte, interno, Estado(situagao)
aberto/fechado/executado/cancelado;

Permitir a emissao de Relatérios Estatisticos;
Permitir a geracao automatica de DAM'’s de Servigcos que possuem cobrancga;

Permitir cadastrar Obras Publicas do Municipio com informacdes de Etapa, Licitacbes,
Contratos, Ocorréncias e Documentos associados;

Permitir o Controle por Tipo de Prioridade das Ordens de Servico;

Permitir o Controle por Regido das Ordens de Servigos;

Permitir utilizar o Cadastro de Contribuintes como Solicitante do Servico;

Permitir a emissao de graficos Gerenciais;

Possuir controle de manutencéo periddica de pragas, jardins e outras areas publicas;

Permitir o controle das horas maquinas, com controle de isengdo e geragdo automatica da
receita no controle de arrecadacao;

Permitir a vinculagcado de documentos ao cadastro de Ordens de Servigo, como, por exemplo,
copia em arquivo PDF da Licenca Ambiental ou Imagem do Local onde foi efetuado o Servico.
(documentos digitais);

Permitir a geragao de textos, com a possibilidade de emitir documentos gerados por editor de
textos (LibreOffice), como por Exemplo Autorizagbes, Declaragdes, com dados da Ordem de
Servico;

Permitir o planejamento da Execugao das Ordens de Servigo por Regido, Prioridade e Tipo de
Servico;

Permitir a abertura automatica de Ordens de Servigo pela web e gerenciamento/planejamento
para execucgdo, bem como permitir o envio de comunicagdo via e-mail no encerramento da
Ordem de Servico;

Permitir a verificacdo de débitos tributarios anteriores do contribuinte na abertura de Ordem de
Servico;

Permitir o controle de usuarios para abertura de Ordens de Servigo por Tipos de Servicos.

19.18 — MODULO PROTOCOLO, TRAMITAGAO E ARQUIVAMENTO DE PROCESSOS WEB



O Protocolo permite agilizagao no protocolo, encaminhamento e andamento de processos. Permite, com
presteza, o acesso ao andamento dos processos, além de controlar o tempo de tramitagdo e os custos a ele
relacionados. E uma ferramenta para o controle e gerenciamento do trafego de processos.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao
1 Permitir a numeracao de processos de forma unica dentro do Ano;
2 Permitir controlar as etapas dos processos conforme o seu tipo;

3 Permitir o controle de usuarios por Orgao/Setor/Secdo permitindo que somente usuérios que
possuem acesso ao Orgdo/Setor/Secdo podem tramitar os processos;

4 Permitir o registro do histérico de tramitagdo de processos;

5 Permitir a impressao do comprovante de abertura de processo (Cartao de Protocolo) e etiqueta
de identificacao;

6 Permitir o bloqueio de movimentagao de processos na existéncia de processos a receber por
determinado Orgéo/Setor/Segéo;

7 Permitir consultar o andamento do Processo;

8 Permitir o cadastro de solicitantes baseado no cadastro de Contribuintes;

9 Permitir a definicdo de prazos de execucao de cada etapa do tipo de processo cadastrado;
10  Permitir a definicdo dos responsaveis pelo recebimento e despacho de processos;

11 Permitir o registro eletrbnico, através de senha do efetivo recebimento e despacho pelo
responsavel;

12  Permitir consultas de Processos com opg¢ao de verificagdo de processos em atraso ou
concluidos;

13  Permitir a emissdo de comunicacgdo ao solicitante quando do término do processo através de
e-mail, carta ou correspondéncia;

14 Permitir a emissédo de Graficos estatisticos de quantidades de protocolos registrados por tipo,
por secretarias, por status;

15  Permitir o controle dos processos em atraso por érgao/Setor/Sec¢ao;
16  Permitir o cadastro de Responsaveis por tarefas internas no Sistema;

17 Permitir o cadastro de Tipos de Processos, solicitagdes com suas Etapas, Requisitos, Taxas,
etc;

18 |Permitir a Abertura, Movimentagao, Fechamento, Reabertura e Cancelamento de Processos;

19  Permitir apensar e desapensar processos;
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Permitir a emissao de relatério de processos atrasados;

Permitir a geragéo de Relatérios Customizados de Processos, que podem ser enviados por
Correio Eletronico (E-mail) ou Correspondéncia (Carta e Etiqueta de Enderecamento) ou a
geragdo de um Relatério Sintético de Processo acompanhado com o ultimo movimento e
despacho decisoério (se houver) do Processo, com a disponibilizacdo de diversos filtros,
podendo ser por: por ano, estado do processo, Orgéo, Setor, Secao, Periodo de Abertura,
Periodo de Fechamento, Origem Requerente (Contribuinte, Solicitante, Interno), Origem-
Interessado, Tipo de Processo, Tipo de Solicitagao, etc;

Permitir a emissdo de Relatérios de Processos, com a disponibilizacdo de diversos filtros,
podendo ser por: por ano, estado do processo, Orgéo, Setor, Secao, Periodo de Abertura,
Periodo de Fechamento, Origem Requerente (Contribuinte, Solicitante, Interno), Origem
Interessado, Tipo de Processo, Tipo de Solicitacao, etc;

Possibilitar a consulta e emissdo de prontuario do requerente contendo informacdes
relacionadas a qualquer processo no qual o mesmo esteja envolvido;

Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diversos setores, bem como exibir
comparativos gerais entre os diversos tipos de processos;

Permitir o cadastro varias Entidades;

Permitir o cadastro de despachos e historicos padroées;

Permitir a emissao de relatoérios estatisticos;

Permitir a emissao de relatérios de Produtividade por usuario;

Permitir vinculagao de documentos digitais referentes ao(s) processo(s);

Permitir o cadastro de processos onde o requerente seja o préprio servidor da entidade,
permitindo a consulta no Departamento Pessoal dos Processos vinculados a cada servidor;

Permitir o cadastro de processos vinculados ao imdével do contribuinte, permitindo a consulta
no Departamento Tributacdo dos Processos vinculados a cada Imovel;

Permitir a abertura de subprocesso(s) vinculado(s) ao processo principal;

Permitir que os processos sejam 100% digitais, cabendo aos requerentes/responsaveis
técnicos apresentar todos os documentos/projetos em formato digital;

Permitir que o Requerente/responsavel técnico possam, no decorrer das tramitagdes, anexar
novos documentos/projetos digitais ao Processo Administrativo;

Permitir a abertura automatica de Processos pela web;

Permitir o controle de acesso (abertura, tramitagdo e visualizagdo) por usuario e Tipo de
Processo.

19.19 — MODULO PORTAL DO COLABORADOR



O Portal do Colaborador, € um Servigo disponibilizado através de uma pagina Web, para que os servidores
do Municipio possam consultar os seus recibos de pagamento e comprovantes de rendimento utilizados para a
declaracao de Imposto de Renda Pessoa Fisica.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

1 Permitir a sincronizagdo das informacbdes dos servidores disponiveis no Mdédulo de
Administracao de Pessoal para acesso através do Portal do Colaborador;

2 Permitir a geragao automatica de senha para o primeiro acesso ao Portal do Colaborador;

3 Permitir a consulta/impressdo através de arquivo PDF dos recibos de pagamento dos
servidores no Portal do Colaborador;

4 Permitir a consulta/impressao através de arquivo PDF do comprovante de rendimentos dos
servidores no Portal do Colaborador;

5 Permitir que o servidor altere a sua senha de acesso através do Portal do Colaborador;
6 Permitir que o servidor altere o seu e-mail através do Portal do Colaborador;

7 Permitir o acesso ao Portal do Colaborador a partir do CPF do servidor, senha de acesso e
informacao de CAPTCHA para dificultar o acesso ao Portal por servigos automatizados;

8 Permitir a inclusdo de nova senha e alteracdo de e-mail dos servidores a partir de Modulo
Gerenciador do Portal do Colaborador para utilizacdo pelo departamento pessoal;

Permitir a consulta através de Modulo Gerenciador do Portal do Colaborador, dos acessos

9 efetuados pelos servidores, bem como os recibos € comprovantes acessados no Portal do
Colaborador para consulta pelo departamento pessoal;
Permitir a validagdo das informagdes dos Recibos de Pagamento, através de coédigo de

10 . : . o , .
Autenticidade gerado no Recibo disponibilizado aos servidores, bem como verificar a sua
Autenticidade através de pagina Web;

11 Permitir que Avaliagdes de Desempenho e Clima Organizacional sejam respondidas pela Web

dentro do Portal do Colaborador, quando disponibilizadas pelo SubSistema de Treinamentos e
Avaliagdes;

12  Permitir ao servidor efetuar o recadastramento funcional;
13 Permitir ao servidor efetuar a entrega da declaragéo anual de bens;

14 Permitir incluir documentos e disponibilizar aos servidores com confirmacao de aceite/leitura.

19.20 - MODULO SERVICOS ON-LINE

Servigos On-line sao rotinas relacionadas com os modulos apresentados anteriormente, mas que tem a
necessidade de disponibilizagdo através do ambiente de internet. Deverdo estar totalmente integrados com o
sistema interno da prefeitura, mas podera ser acessado de casa, por qualquer contribuinte.



Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao
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Os dados que serao apresentados pelos médulos deverdo ser consultados no momento da
transacao, fornecendo sempre conteludo atualizado, conforme o movimento que esteja
acontecendo simultaneamente pela Prefeitura;

Permitir a emissao da Certiddo Negativa de Divida Geral;

Permitir a baixa de ISSQN sem movimento;

Permitir a emissao da Certiddo Negativa de Divida do Imével;

Permitir a emissao da Certidao Negativa de ISSQN;

Permitir a emissao da Certidao de Lotagao;

Permitir a emissao da Certidao Narratoria;

Permitir a emissao da Certidao de Baixa de Lotagao;

Permitir a baixa de ISSQN sem movimento por contribuinte e por responsavel contabil;
Permitir o preenchimento do DAM ISSQN Variavel por contribuinte e por responsavel contabil;
Permitir a emissdo da 2® Via do DAM ISSQN Fixo;

Permitir a emissdo da 22 Via do DAM ISSQN Variavel;

Permitir a importagao de todos os médulos da Declaragao Eletrdnica de Servigos de Instituicbes

Financeiras (DES-IF), seguindo a versdo 3.1 do modelo conceitual da Associacéo Brasileira
das Secretarias de Finangas das Capitais (ABRASF);

Permitir a emissdo do Extrato de ISSQN por contribuinte ou por responsavel contabil;

Permitir a Inclusdo do DAM retido na Fonte por prestadores do municipio e de outros
municipios;

Permitir a exclusdo do DAM retido na Fonte por prestadores do municipio e de outros
municipios;

Permitir a Autorizacao para impressao de documentos fiscais — AIDOF;

Permitir a Autorizacao para impressao de Cupom Fiscal de Servigos;

Permitir Abertura de Protocolo e Consulta do Protocolo;

Permitir a emissdo da 22 via de outros tributos;
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Possuir opgao para confirmacgao de autenticidade;

Permitir efetuar o requerimento de Certiddo de Zoneamento com abertura automatica de
processo administrativo e acompanhar o andamento Online;

Permitir a impresséo da Certiddo de Zoneamento;
Permitir efetuar a Solicitacdo de Alvara com abertura automatica de processo administrativo;

Permitir a impressdo do Alvara de Localizacdo e Funcionamento e Alvara da Vigilancia
Sanitéria;

Permitir a geracao da declaracao da GIA,;
Permitir a importacao da declaragcao da GIA a partir de arquivo;

Permitir acesso a area restrita do Servigos Online com identificacido de usuario e senha por
contribuinte ou responsavel contabil de contribuinte;

Permitir consulta da divida em aberto do contribuinte com op¢ao para emissdo de documento
de arrecadacado municipal,

Integrar e validar com os subsistemas de nota fiscal de servigos eletrénica e protocolo;
Permitir a emissao de 22 via de DAM consumo de agua;

Servico de ITBI Online de integracéo entre os Tabelionatos e outras Entidades que possuem
permissao para efetuar a Solicitacdo de Transferéncia de Iméveis e a Prefeitura Municipal, no
qual todo o processo de Solicitacdo de Transferéncia de Imdveis é efetuado de forma Online;

Servico de ITBI Online com o cadastramento e controle de acesso dos funcionarios do
Tabelionato/Entidade;

Servico de ITBI Online com abertura Online da Solicitacdo de Transferéncia pelo
Tabelionato/Entidade;

Servico de ITBI Online com acompanhamento Online das tramitagdes da Solicitagao;
Servigo de ITBI Online com inclusao Online de documentos digitais a Solicitagao;

Servigo de ITBI Online com possibilidade de efetuar qualquer natureza de transferéncia de
imoveis (Cessao de direitos a sucessao, Cessao gratuita de Direitos Hereditarios, entre outros);

Servigo de ITBI Online com integragdo automatica da Solicitacdo de Transferéncia aos recursos
existentes no Médulo Tributario;

Servico de ITBI Online com troca de mensagens eletrénicas entre o Tabelionato/Entidade € a
Prefeitura;

Servigo de ITBI Online com geragéo de Codigo e Senha de Acesso para acompanhamento das
tramitagdes pelo Transmitente e/ou Adquirente;

Servigo de ITBI Online com possibilidade de impressdo do Documento de Arrecadagao
Municipal tanto pelo Tabelionato/Entidade ou Transmitente/Adquirente;



43  Servigco de ITBI Online com recurso de encaminhamento por e-mail informativo das tramitagdes
da Solicitagao;

44  Servigo de ITBI Online com finalizagdo do processo com geragao da Guia de Transferéncia de
forma automatica apds o pagamento dos tributos quando houver;

45  Permitir a emissao de Certiddes Negativas de Débitos Ambientais;

46  Permitir localizar no mapa, contribuintes por atividades conforme vinculado no cadastro do
contribuinte;

47  Permitir programar e realizar recadastramento online, de modo que os contribuintes efetuem
durante o acesso aos servigos online (logado);

48 Permitir identificar a localizagdo no mapa, das sepulturas, integrado com o Subsistema de
Controle de Cemitérios;

49 Disponibilizar eletronicamente o acompanhamento da lista de espera de vagas escolares, bem
como efetuar a candidatura a vaga integrado com o subsistema de Gestdo da Educacgéo;

50 Permitir efetuar abertura de atendimentos integrado com o subsistema de Ouvidoria Municipal,
bem como acompanhar o andamento do atendimento;

Permitir efetuar abertura de solicitagbes de informagdes pelos contribuintes (SIC) integrado

1 . . :
5 com o subsistema de Protocolo, Tramitagdo e Arquivamento de Processos;
50 Permitir efetuar abertura de solicitagcdes de servigos publicos, bem como acompanhamento do
andamento do solicitado, integrado com o subsistema de controle de servigos publicos;
No acesso a area logada, permitir verificagdo de débitos tributarios em aberto e pendéncias
53 para emissao de certiddo negativa de débitos, como por exemplo: Gias nao entregues, sem

apuracao do retorno do DAS Simples Nacional / Pendéncias com parcelamento de débitos no
Simples Nacional;

Permitir analise e gerenciamento de todos os acessos realizados pelos contribuintes ao
54  subsistema Servicos Online, como por exemplo: relacdo de certiddes emitidas por
contribuintes;

Permitir a possibilidade de configurar a geracéo de adverténcias de Gias ndo declaradas ou

55 néo validadas do contribuinte.

19.21 — MODULO LEGISLAGAO MUNICIPAL

Este tem por objetivo informatizar todos os procedimentos relativos a Legislagdo Municipal, facilitando
posteriormente o acompanhamento de consultas relativas a vigéncia, assunto ou finalidades.

Caracteristicas Obrigatérias:

Item Descricao

1 Permitir cadastro e edicdo do texto de projetos de lei, com anexacdao de documentos
digitalizados;
2 Permitir o cadastro e edicdo do texto de documentos oficiais gerais identificados por

determinado tipo de documento com anexacao de documentos digitalizados;



3 Permitir o cadastro e edicdo do texto de leis, decretos e portarias com base nos autores e
finalidades, com anexacgao de documentos digitalizados;

4 Permitir a edicdo simultdnea dos textos de leis, decretos, portarias e documentos diretamente
e automaticamente na suite de aplicativos LibreOffice 4;

5 Permitir a emissao de relatdrios de leis;

6 Permitir a emissao de relatérios de decretos;

7 Permitir a emissao de relatoérios de portarias;

8 Permitir a emisséao de relatérios de documentos;

9 Permitir a emissao de relatorios de projetos de lei;

10 Permitir a geragdo automatica do Diario Eletrébnico das Leis, Decretos, Portarias e
Documentos publicados, com assinatura por certificado digital;

11 Controlar em cada cadastro os documentos legais que foram alterados ou revogados;

12 Controlar permissao de edicao de leis, projetos de leis, decretos, portarias e documentos
oficiais por usuario;

13 Permitir a publicacbes de documentos oficiais em Homepage da Prefeitura, “Diario eletrénico”,
como veiculo de publicagdes e publicidade, com validacéo por portal de assinatura web.

19.22 —- MODULO GESTAO DA EDUCAGAO

Gestao da Educacéo possibilita uma agilizagéo e eficiéncia na gestdo de Escolas Municipais, pois com o registro
de docentes, discentes, formagédo de turmas, registro de frequéncia, notas, emissao de boletins, avaliagdes
pedagdgicas, relatérios, desempenhos e outros. Disponibiliza informagdes necessarias para o resultado final por
aluno do ano letivo e dados para o Censo Escolar.

Caracteristicas Obrigatérias:

Item Descrigao

1 Acesso através de senha individual e por instituicado de ensino através de navegador web de
qualquer localidade que possua conexao com a internet;

2 Possuir design responsivo para melhor visualizagdo em dispositivos moveis;
3 Cadastro e manutengao de Escolas permitindo realizar configuragdes gerais;
4 Cadastro de disciplinas separadas por areas de ensino;

5 Cadastro de periodos de avaliagao;
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Cadastro de Configuragao das Formas de avaliacao, permitir Formula para Nota Final e Exame,

Frequéncia Minima para aprovacgao, tipo de frequéncia;

Cadastro de Formularios para Avaliagao Objetiva;

Cadastro de salas de aula para determinada instituicao de ensino;
Cadastro de periodos de aula;

Cadastro de periodos de matricula;

Cadastro de bairros e logradouros;

Cadastro de banners para posterior visualizagdo dos alunos;

Cadastro e manutencéao de varias entidades de ensino simultaneamente;
Cadastro de escolas de fora da rede de ensino;

Cadastro dos cursos realizados pela entidade de ensino;

Cadastro das etapas de ensino (séries);

Cadastro da Configuracao da Base Curricular com Etapas e Disciplinas;
Cadastro de calendarios escolares;

Cadastro das turmas de aula para a entidade de ensino;

Cadastro do corpo docente da entidade de ensino integrado com o Mdédulo Administracao de

Pessoal e Treinamento e Avaliagao;

Cadastro do corpo discente (alunos) e candidatos;

Cadastro das disponibilidades dos profissionais de ensino;

Permitir matricular alunos em mais de um curso ao mesmo tempo, por escola;

Permitir matricular alunos em mais de uma turma ao mesmo tempo;
Permitir trocar alunos de turma;

Permitir matricular alunos em turmas multisseriadas;

Realizacao de rematriculas automaticamente;

Permitir o cancelamento/evasao de matriculas;
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Permitir a exclusdo de matriculas efetuadas;

Realizagao de transferéncias externas de matriculas;

Realizacdo de transferéncias internas de matriculas (entre escolas gerenciadas pelo sistema);
Realizagao do cancelamento de transferéncia realizada;

Realizacao do Registro de Avaliacdes de Aprendizagem (Provas, Trabalho);

Realizacao de Avaliagdes por Periodo (Notas dos Bimestres/Trimestres), por nota, parecer,
formulario de avaliagao ou conceito;

Realizacdo de Avaliagao por Formulario de avaliagao Obijetiva;

Realizacdo de Avaliagao de Final de Ano;

Permitir a conclusdo de curso ou cancelamento ao final do ano letivo;

Possuir Controle do Quadro de Horarios dos Professores e de Turmas;
Permitir a realizagao do registro de aulas (presencas);

Permitir a emissao do Atestado de Vaga;

Efetuar registros de comunicagéo por alunos com envio de e-mail para os Pais;

Permitir o cadastro de Tarefas do Aluno com Documentos Digitais (Consulta pelo Portal do
Aluno);

Disponibilizar materiais para alunos matriculados, por turma;

Permitir cadastrar planos de aula para facilitar o registro de aula dos professores;

Permitir o cadastro e Analise de ocorréncias pedagoégicas;

Permitir consultar o historico de alunos individualmente com as informacdes de dados

residenciais, documentos, responsaveis, deficiéncias, transportes utilizado, matriculas,
movimentacdes, presencas e registros de comunicagao;

Permitir localizar alunos no Google Maps;
Permitir Consultar quadro de Vagas por Escola;
Permitir a emissao de Boletim Escolar;

Permitir a emissao de Historico Escolar;

Permitir a emissao de Relatério de Aniversariantes;
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Permitir a emissao de Relatério da Avaliagao via Formulario (avaliagdo objetiva);

Permitir a emissédo de Relatérios referente utilizagao de transporte escolar;

Permitir a emissao da Ficha Acumulativa;
Permitir a emissao do Atestado de Frequéncia
Permitir a emissao do Atestado de Transferéncia;

Permitir a emissao de Certificado de Concluséo;

Permitir a emissao de Relatérios de Candidatos a vagas por escola;

Permitir a emissao de Relatério dos Responsaveis do Aluno;
Permitir a emissao de Formulario Diario de Classe;

Permitir a emissao do Diario de Avaliagdes;

Permitir a emissao dos Fichas de Matricula;

Permitir a emissao de Relatorio de Alunos por Turma;

Permitir a emissao de Relatorio de Aproveitamento Anual;
Permitir a emissao de Boletim Estatistico;

Permitir a emissao de Ata de Resultados Finais;

Permitir a emissao de Relatério de Presencgas;

Permitir a emissédo de Relatério de Avaliagdes de Aprendizagem;
Permitir a emissao de Relatério de Frequéncia;

Permitir a emissao Atestado de Vaga;

Permitir a emissdo Acompanhamento do Plano de Ensino;
Permitir a emissao de Relatério de Registros de Comunicagao;
Gerar arquivo magnético para integragdo com o Censo Escolar;

Gerar Dados do Aluno em Arquivo Magnético;

Geracéao de Dados referente a Transportes dos Alunos em Arquivo para importagdo no sistema

do Governo do Estado;
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Permitir a geracao de Grafico de Vagas por Turma;

Permitir a geragéo de Grafico Evolutivo de Matricula;

Permitir a geracao de Grafico de Movimentag¢des dos Alunos;

Permitir a geracao de Grafico de Presencas / Frequéncias;

Permitir gerar turmas automaticamente para um novo ano letivo;

Permitir manutencao em historicos escolares;

Permitir unificar cadastros, como: escolas fora da rede, alunos, disciplinas e responsaveis;
Permitir o gerenciamento da lista de espera;

Permitir acesso por diferentes perfis, tais como gestores, professores, alunos e responsaveis;

Possibilitar vincular documentos digitais no cadastro de alunos e professores.

19.23 — MODULO GESTAO DA ALIMENTAGAO ESCOLAR

Este permite o Cadastro das refeicbes por escolas e horarios, planejamento de cardapios, ficha técnica

com informacdes nutricionais dos alimentos, vinculagao dos responsaveis técnicos, controle de estoque, controle
de desperdicios, otimizagao da gestao, garantindo melhores resultados.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao

Sistema WEB multiplataforma, podendo ser acessado pelo computador, celular, tablet e outros
dispositivos;

Sistema WEB com login nativo com o sistema GRP da entidade;

Cadastro de Responsavel Técnico;

Cadastro de Refeicéo por Escola e Horarios;

Cadastro de Referéncia Nutricional com controle por Etapa/Curso e Faixa Etaria;

Cadastro de Referéncia Nutricional com valores de referéncia com Numero de Refei¢gdes por
dia, Valores de Referéncia, Energia, Proteinas (Gramas - 10% VET e 15% VET), Carboidratos
( Gramas - 55% VET e 65% VET), Lipidios ( Gramas - 25% VET e 35% VET) e Sddio (mg);



7 Cadastro de Composicao Alimentar com controle por Grupo Alimentar e Unidade de Medida;

8 Cadastro de Composi¢ao Alimentar com Informacgdes Nutricionais em 100g:
de Energia, Proteina, Carboidrato, Lipidios, Fibra Alimentar, Sédio, Colesterol, Cinzas, Calcio,
Magnésio, Manganés, Cobre, Zinco, Retinol, RE, RAE, Tiamina, Niacina e Umidade (%);

Cadastro de Alimento e Ficha Técnica de Preparo, com informagcdes como Alimento

9 correspondente na tabela TACO, Unidade de Medida Gramas, Mililitro (ml) e Unidade (UN),
Produto do Almoxarifado (Integracdo nativa com o sistema GRP) e Fator de Conversdo do
Produto;

10  Cadastro de Cardapio, com possibilidade de vincular os “Responsaveis Técnicos” e “Alimentos
e Preparos” cadastrados no sistema;

11 Cadastro de Cardapio, com funcionalidade de totalizador de informagdes Nutricionais;

12 Cadastro de Cardapio, com funcionalidade de multiplicador por Escolas cadastradas no
sistema;

13  Movimento de Planejamento de Cardapio, com visualizagado por Calendarios e controle por
Escolas / Etapa, Cardapios e Responsaveis Técnicos;

14  Movimento de Planejamento de Consumo com filtros e integrac&o nativa com o Sistema GRP
para controles de Requisicdo de Consumo e Estoque;

15 Relatério de Planejamento de Cardapio;

16  Relatério de Quantidades de Planejamento de Cardapio;

17  Utilitario de importagao de Alimentos TACO, via arquivos no formato de .CSV;
18 Funcionalidade de histérico de movimentos de importagao de Alimentos TACO;

19 Funcionalidade de Logs das opcdes do sistema;

20 Funcionalidade de Ajuda das opgbes do sistema;

19.24 - MODULO NFS-E NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA / CFS-E CUPOM FISCAL DE SERVIGOS
ELETRONICO

Este permite o controle e emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, que é um documento de
existéncia exclusivamente digital, gerado e armazenado eletronicamente pela Administragao Tributaria Municipal,

para documentar as opera¢des de prestagdo de servigos.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao



1 Permitir a Solicitacdo de Uso da NFS-e/CFS-e através de integragdo com os Servigos On-line
de forma individualizada e separada (Habilitando NFS-e e/ou CFS-¢);

2 Permitir a geragéo e emissdo manual da NFS-e/CFS-e através de pagina web;
3 Permitir o cancelamento manual da NFS-e/CFS-e através de pagina web;

4 Permitir a substituicdo manual da NFS-e/CFS-e através de pagina web;

5 Permitir a consulta da NFS-e/CFS-e através de pagina web;

6 Permitir a consulta de Prestadores de Servigcos Autorizados a Emitir NFS-e/CFS-e através de
pagina web;

7 Permitir a consulta de Autenticidade da NFS-e/CFS-e através de pagina web;

Permitir a geracdo da NFS-e/CFS-e através de “Web Services”, utilizando a estrutura das
informacgdes dos arquivos no formato XML baseados nos padrbes definidos pela ABRASF
(Associagao Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais - http://www.abrasf.org.br/),
utilizando a ultima versao disponivel, denominada Verséo 2.01 de Dezembro de 2011;

9 Permitir o cancelamento da NFS-e/CFS-e através de “Web Services”;
10  Permitir a substituicdo da NFS-e/CFS-e através de “Web Services”;
11 Permitir a consulta da NFS-e/CFS-e através de “Web Services”;

12  Permitir a possibilidade de configurar a geragdo de adverténcias de GIAs n&o declaradas ou
nao validadas do contribuinte;

13  Permitir a configuragdo com campo para a data de obrigatoriedade de uso da NFS-e/CFS-e;

Permitir a impressao da CFS-e no formato de Cupom (layout adequado para o uso em bobinas
de cupom com numero de colunas reduzido) apresentando QR Code para verificagdo de
Autenticidade pelo Portal da CFS-¢;

14

15 Permitir a impressado da NFS-e apresentando QR Code para verificagao de Autenticidade pelo
Portal da NFS-e;

16  Possuir design responsivo para melhor visualizagao em dispositivos moéveis.

19.25 — MODULO CONTROLE DE CEMITERIOS
Este, tem por finalidade a organizacéo de cemitérios, proporcionando um efetivo controle por parte da
Administragao Publica, possibilitando, histéricos, analises, transferéncias e outras informagdes, fazendo com que

tudo possa ser registrado e controlado com eficiéncia e agilidade.

Caracteristicas Obrigatorias:


http://www.abrasf.org.br/

Item
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Descrigcao

Permitir Cadastro do agente funerario;

Permitir cadastro de empresa funeraria;

Permitir o cadastro e controle de varios cemitérios simultaneamente;
Permitir cadastro e controle dindmico de setores sem limite de niveis;
Permitir cadastro e controle de lotes vinculados ao organograma de setores;
Permitir o cadastro e controle de sepulturas e seus respectivos responsaveis;
Permitir o cadastro e controle de Falecidos;

Permitir identificar sepulturas segundo seu tipo;

Permitir identificar falecidos segundo a causa de sua morte;

Permitir identificar o local do velo6rio;

Permitir emissédo de guias de liberagdo de sepultamento com emissao de cobranga de taxas
e possivel parcelamento;

Permitir a emisséo de guias de exumagao, movimentagéao e translado de corpos com emisséo
de cobranga de taxas e possivel parcelamento;

Permitir a realizacdo de concessdo de lotes e de sepulturas por prazo determinado ou
indeterminado, com emissao de cobrancga de taxas e possivel parcelamento;

Permitir efetuar os registros de sepultamento, exumacdes e translados com base nas
respectivas guias de movimentagao;

Permitir emissao de relatérios de falecidos de um determinado periodo ou causa mortis e de
toda sua movimentacgao;

Permitir emissao de relatério das guias de cobranga das movimentagdes e sepultamentos em
aberto (vencidas ou nao) e pagas;

Permitir emissao de relatério de todas as movimentagdes realizadas por cemitério e por tipo
de movimento;

Permitir emissao de relatérios de ocupacao de vagas do cemitério;
Permitir emissao de relatérios de concessodes de sepulturas e lotes por status de cobranga;

Permitir consulta detalhada de cada falecido, incluindo todos os dados do falecimento,
sepultamento e guias de cobranga;

Permitir elaboragéo de graficos da ocupagao do cemitério;



22 Permitir elaboracao de grafico de sepultamentos e movimentagoes;

23 Permitir a realizagdo dos movimentos separadamente em cada cemitério cadastrado;
24 Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a cemitérios especificos;

25 Possui Integragdo com os moédulos Tributario e Divida Ativa;

26 Permitir consulta no mapa, da localizagdo das sepulturas via web.

19.26 —- MODULO OUVIDORIA MUNICIPAL

Este Subsistema tem por objetivo informatizar o setor de Ouvidoria de Orgdos Publicos, eliminando os
registros em meio fisico (papel) e possibilitando o rapido tratamento dos dados recolhidos, transformando os
mesmos em relatérios e graficos que demonstrem as informagdes tabuladas, permitindo um acompanhamento

mais eficiente dos itens registrados e de forma on-line.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descricao

1 Permitir cadastro de assuntos;

2 Permitir cadastro de categorias;

3 Permitir cadastro de requerente;

4 Permitir cadastro de segmento;

5 Permitir cadastro de prioridade;

6 Permitir cadastro de situagao;

7 Permitir registro das solicitacbes de requerente andnimo;

8 Permitir registro das solicitagbes dos requerentes informando o tipo do assunto, qual a

categoria, qual a prioridade do assunto e qual segmento ira atender a solicitacéo;

9 Permitir emissao de relatério de solicitacdes por prioridade;
10 Permitir emiss&o de relatorio de solicitagbes por segmento;
1" Permitir emissdo de relatorio de solicitagbes por assunto;

12 Permitir emissao de relatério de solicitacdes por requerente;
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Permitir elaboracdo de grafico comparativo de solicitagdes entre assuntos, requerentes,
segmentos, categorias, prioridades, métodos, situagdes ou atendentes;

Permitir elaboragao de grafico evolutivo de solicitagdes;

Permitir elaboracdo de grafico comparativo e evolutivo de solicitagbes entre assuntos,
requerentes, segmentos, categorias, prioridades, métodos, situagdes ou atendentes;

Permitir envio de e-mail da solicitagao ao requerente ou pessoa interessada/responsavel;

Possuir integracdo com o modulo servigcos on-line, fazendo com que as informacgbes
preenchidas no formulario disponivel, sejam cadastradas diretamente no médulo Ouvidoria
Municipal.

19.27 — MODULO VIGILANCIA SANITARIA

Este, tem por objetivo gerenciar inspecdes e vistorias de estabelecimentos e veiculos para a liberagao de

Alvara da Vigilancia Sanitaria.

Caracteristicas Obrigatérias:

Item Descrigao

10

11

12

Permitir Cadastrado de agente fiscalizador;
Permitir cadastro de atividades e grupo de atividades;
Permitir cadastro de grau de risco por veiculo ou por atividade;

Possuir a emissao atraveés integracao automatica de variaveis cadastrais com editor de textos
classificados como Open Source, como por exemplo BrOffice.org ou LibreOffice writer;

Permitir o registro de solicitagao de inspecéo e vistoria por tipo;
Possuir controle de inspegdes e vistorias periddicas;
Permitir o registro de inspe¢des e vistorias realizadas informando o agente fiscalizador, o

contribuinte fiscalizado, o processo administrativo, as ocorréncias da inspecao/vistoria,
documentos referentes a mesma e respectivos textos;

Permitir abertura de processo administrativo sanitario (PAS) por inspecdo e vistoria
informando o tipo de processo administrativo;

Permitir o cadastro de Auto de Infracao;
Permitir cadastrar veiculo por contribuinte ou solicitante a ser fiscalizado;
Permitir emiss&o de Alvara da vigilancia sanitaria;

Permitir emissao de relatorio de inspecdes e vistorias a realizar, periddicas ou nao;
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Permitir emissao de relatorio de inspegdes por grau de risco;

Permitir emissao de relatorio de estabelecimentos por grau de risco;
Permitir emissao de boletim de informac&o da vigilancia sanitaria;
Permitir geracao de graficos de inspecdes e vistorias;

Permitir o cadastro de animais e acompanhamento através de relatorios;

Possuir integracdo com o subsistema de Administragao Tributaria para geracédo da taxa de
fiscalizacao da vigilancia sanitaria e débitos referente ao auto de infragao;

Possuir integragdo com o cadastro de contribuintes do subsistema de Administragdo
Tributaria.

19.28 — MODULO GESTAO DO MEIO AMBIENTE

Este mddulo tem por objetivo o controle, cadastro, manutengéo, relatérios, pareceres, laudos e outras

necessidades legais para a geragao de licengas ambientais em todas as fases necessarias ao processo.

Caracteristicas Obrigatorias:

10

11

Item

Descricao

Possuir Integragdo com o Cadastro de Contribuintes do Tributario;

Permitir cadastrar convénio para definicdo de competéncia de licenciamento municipal;
Permitir cadastrar tipo de processo e etapas;

Permitir cadastrar tipo de solicitagao;

Permitir cadastrar despacho;

Permitir cadastrar formularios padroes para abertura de processos;

Permitir cadastrar e analisar denuncia ambiental;

Permitir cadastrar empreendedor;

Permitir cadastrar empreendimento;

Permitir cadastrar responsavel técnico, cargo técnico, tipo de registro;

Permitir cadastrar documento padrao (Notificagdes, Vistorias, Licengas, Auto de Infragdo) com
variaveis interpretaveis no momento da emissao;



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Permitir cadastrar tipo de tramite com definicdo de prazo;

Permitir controlar a autorizacido de acesso por usuario e departamento;

Permitir o controle da Competéncia de Licenciamento por atividade de Forma automatica;
Atualizacdo automatica de atividades licenciaveis;

Realizacao a abertura, movimentacao e fechamento de processo;

Permitir vincular documentos digitais por processo e movimento;

Permitir emitir criar, editar e publicar documentos (Notificacdes, Vistorias, Licengas, Auto de
Infragao);

Permitir a Consulta consolidada da situacédo dos processos;
Consulta de documento emitidos, publicados, ndo publicados, vencidos e em vigéncia;
Consulta de empreendimento com Localizagao, Empreendedores e processos vinculados;

Permitir a geracdo automatica de DAMs (Documentos de arrecadagdo Municipal) conforme
tipo de documento, tramite e porte do empreendimento;

Emissao de relatério de tramitagio;

Emissao de relatério de denuncia;

Possuir integracdo com os demais Processos do Departamento de Protocolo;

Permitir a Publicagéo, Consulta e a autenticidade dos documentos na internet;

Permitir cadastro de espécies arbdéreas, informacgao de volumetria e calculo da cubagem;

Permitir solicitagdo cadastral, com aprovacgao interna e liberacdo de senha para acesso ao
perfil de responsavel técnico;

Permitir ao perfil do Responsavel Técnico efetuar solicitagdes ambientais;

Permitir efetuar analise prévia pelo departamento responsavel, das solicitagdes ambientais
registradas pelo responsavel técnico;

Permitir analise referente a inconsisténcias cadastrais, documentos faltantes, até que a
solicitagado esteja apta para abertura de registro ambiental;

Permitir a configuragédo de requisitos obrigatérios por ramo de atividade, a ser solicitado
durante a solicitagdo ambiental efetuado pelo responsavel técnico;

Permitir simulagédo de taxas ambientais previamente a realizagdo da solicitagdo ambiental,

Permitir a geragdo do DAM para cobranga das taxas ambientais de forma integrada com o
subsistema de Administragao Tributaria;



35  Permitir efetuar o controle do vencimento das taxas ambientais por processo ambiental;

36  Permitir a localizacdo dos empreendimentos no mapa, através do endereco ou coordenadas
de geograficas de localizaco.

19.29 - GESTAO DE CONSUMO DE AGUA

Este modulo tem por objetivo controlar a emissédo e cobranga da leitura periédica do consumo de agua
do Municipio e gerenciar o cadastramento e atualizagao de hidrometros.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descrigao

1 Permite cadastro de leituristas, com Identificacdo de todos os Servidores que efetuardo as
leituras de consumo de agua;

2 Permite cadastro de rotas, cadastra as Rotas existentes no municipio, vinculando-as, por
periodo, ao leiturista, e sera vinculado em cada Hidrémetro;

3 Permite cadastrar todos os Tipos de Hidrémetros, especificando suas caracteristicas
individuais, como tipo do Hidrémetro, vinculagdo com imovel, numero de série, rota, segmento
de tributacdo e Observagoes: Cada tipo de Hidrébmetro podera ser identificado na formula e
possuir um calculo especifico;

4 Permite cadastrar os segmentos de tributacdo, caso existente. O segmento de tributacao
permite controlar, de maneira individual, o consumo maximo por Hidrémetro vinculado ao
mesmo. Ex.. Existéncia de segmento Residéncias com 10 m3 de consumo maximo e
segmento industrial com 30 m3 de consumo maximo. Essas informag¢des poderdo ser
utilizadas na férmula de consumo;

5 Permite informar por Hidrémetro, da leitura efetuada no Més/Ano de Referéncia, onde sera
demonstrado o consumo e o excesso de consumo, caso exista. Esse movimento sera
preenchido, apds o leiturista fornecer os dados coletados;

6 Possui Integragao com os modulos Tributario e Divida Ativa;

7 Possui vinculagdo com dispositivo mével (tecnologia Android), o qual permite a coleta da
leitura de consumo do hidrémetro e emissdo do Documento de Arrecadagcdo Municipal em
tempo real;

8 Possibilita o registro das andlises da qualidade da agua;

9 Permite a Geracao de Documento de Arrecadagao Municipal por Hidrébmetro, baseado nas

Leituras efetuadas no Més/Ano de Referéncia. Esta opcéo sera utilizada apds o término do
preenchimento de todas as leituras dos hidrémetros do Municipio;

10 Geragao de Movimento para Dispositivo Movel, permite optar pelo uso de Dispositivos Méveis,
esta geracado efetuara o controle de todos os hidrémetros, para cada Leiturista, sendo
necessario efetuar somente a sincronizagao com o dispositivo mével. A mesma sincronizagao,
disponivel no dispositivo movel, efetuara o movimento de Leitura do Hidrometro e a Geragao
do Documento de Arrecadacao Municipal;



11 Permitir a impressao de planilha de hidrdmetros, nesta op¢ao pode-se imprimir as planilhas
para a tomada das leituras dos respectivos hidrébmetros. O sistema devera listar cada
hidrébmetro com a ultima leitura e o espago necessario para incluir a leitura atual;

12 Permitir a emissao de relatério de todas as leituras efetuadas em hidrébmetros;

13 Permitir a emissao de relatério com listagem de todos os hidrdbmetros cadastrados no sistema.
O usuario podera emitir posicdo de hidrémetros instalados, baixados, disponiveis, em
manutencao e descartados, também listar hidrébmetros de acordo com a situagdo e segmento
de Tributagdo, além de selecionar Iméveis e Contribuintes distintos para composicdo do
relatorio de hidrobmetros.

14 Permitir efetuar a leitura do Hidrémetro de forma Online e Offline através de Aplicativo Mobile
para Android e iOS;

15 Permitir efetuar a impressao do DAM (Documento de Arrecadac¢ao Municipal) e Comprovagao
da Leitura do Hidrdmetro através do Aplicativo Mobile em impressora térmica;

19.30 - GESTAO DO PONTO

Este, tem por objetivo garantir mais seguranga e assertividade no acerto do ponto, otimizando o tempo
gasto com a gestao das horas trabalhadas pelos funcionarios e até mesmo para a elaboracdo da prépria folha
de pagamento.
Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao

Permitir efetuar o cadastro dos Horarios de Trabalho com os seguintes recursos de controle

de Ponto:
* Horarios Semanais
1 * Horarios definidos por Escala de Trabalho variavel

* Horarios Mensais, no qual sera informado apenas a carga horaria mensal e controle
de faltas/horas extras somente no fechamento do periodo.

» Horarios Semanais de Professores com Escala Semanal com controle de vigéncia
ligada diretamente ao colaborador;

2 Permitir Horarios Flexiveis (No qual trabalhando o periodo de horas diario informado, nao
havera faltas ou horas extras, independente do horario de entrada ou saida);

3 Permitir Intercalagédo (Horarios Semanais que sao intercalados mensalmente, com defini¢cao
das datas do més para cada colaborador);

4 Permitir Horario Noturno Predominante (no qual todo o horario é considerado noturno, mesmo
com parte do trabalho em horario diurno);

5 Permitir intervalo variavel (no qual somente é informado a quantidade de minutos de intervalo
diario);

Permitir definir o horario da virada de turno (Para colaboradores que trabalham iniciando em
um dia e terminando em outro, para uma melhor definigdo do dia do turno de trabalho a ser
controlado);
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Permitir controle de tolerancia nas marcagdes, podendo definir uma tolerancia diaria ou uma
tolerancia para cada marcacao;

Permitir a geragéo de marcagoes pré-assinaladas (Marcagdes geradas automaticamente para
o colaborador, sendo necessario apenas haver a marcagao inicial);

Permitir controle de horarios diarios com intervalo, no qual somente sera necessaria a
marcacgao de entrada e saida;

Permitir efetuar o cadastro de Grupos de Coletores de Ponto (para que o sistema efetue a
vinculacao do colaborador a diversos coletores de forma simultanea);

Permitir efetuar o cadastro de lotagdo (Orgdo, Setor e Segao);
Permitir efetuar o cadastro de Banco de Horas;
Permitir que o colaborador efetue solicitagcdes de ajuste do ponto;

Permitir a criagédo de tipos de abono de faltas (para uma separagao melhor das situacdes que
geram abonos de faltas);

Permitir que o colaborador efetue solicitacbes de abono de faltas inclusive com possibilidade
de anexar documentos a solicitacdo (Atestados Médicos, etc);

Permitir que o colaborador efetue solicitagcao de justificativa para aprovacao de horas extras
para posterior autorizacéo pelo gestor do ponto;

Permitir a definicdo dos Gestores para os grupos de colaboradores, vinculando o gestor a
lotacdo ou diretamente a colaboradores especificos;

Permitir o controle das solicitagdes de ajuste dos colaboradores por Gestor;
Permitir o controle das solicitagdes de abono de faltas por Gestor;
Permitir o controle das justificativas de aprovacao de horas extras por Gestor;

Permitir a criacdo de grades de horarios semanais para professores (para facilitar a inclusao
dos horarios semanais por professor);

Permitir o controle de solicitacbes de refeicdes pelos colaboradores de forma online;

Permitir o agendamento da coleta de marcagbes de forma automatica pelo sistema,
conectando aos coletores em horarios diarios pré-agendados;

Permitir o agendamento das inclusbes de novos colaboradores aos coletores, de forma a
serem executadas em horarios diarios pré-agendados;

Permitir efetuar movimentacdes de Controle de Intercalagdes por data e/ou por colaborador;
Permitir importacédo de arquivos AFD para importagédo dos registros de Marcagao;

Possuir APP (Android e iOS) para acesso dos servigos ao sistema de Ponto pelo colaborador
e/ou gestor;

Possuir visualizagdo das marcagbes dos colaboradores separadamente pelos Gestores
definidos para cada colaborador;



29 Permitir a definicdo das escalas diarias para os colaboradores separadamente pelos Gestores
definidos para cada colaborador;

30 Permitir a geracdo automatica das préximas escalas para os colaboradores que possuem
horario por escalas;

31 Permitir a geracdo de auséncias justificadas para diversos colaboradores em um processo
unico;

32 Permitir a inclusao de Dispensas e as devidas Compensacdes para diversos colaboradores
em um processo unico;

33 Possuir integracao total e on-line com os cadastros de funcionarios e movimentagbes que
interfiram no controle do ponto;

34 Integracao dos eventos referentes ao periodo com o Médulo Recursos Humanos para geragéao
da folha de pagamento;

Permitir marcagdo de ponto de forma online pelo APP (Android e iOS), inclusive com a

35 possibilidade da definicado de uma cerca eletrénica ( posicionamento da localizagdo em tempo
real);
Possibilitar a integracdo com os coletores/formas de integragao descritos abaixo :
Telematica - CONEX (Via Banco de dados SqlServer ou Oracle)
36 Telematica - Teletex Sul (Via aplicativo GerAcesso e Banco de dados Oracle)

Control ID - (Modelos IdClass e IdClass 373)

Dimep - (Modelos PrintPoint III)

Dimep - (Via aplicativo ServComNet e Banco de dados SqlServer)

Henry - (Modelos Prisma, Prisma Super Facil,Primme SF, Orion 5 e Linha Advanced)

19.31 - APLICATIVO DE ATENDIMENTOS EM DOMICILIO (ANDROID e iOS)

Tem por objetivo proporcionar aos agentes de saude da sua cidade pode efetuar os atendimentos em
domicilio de forma rapida e segura diretamente de seu dispositivo mével.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigao

1 Permitir efetuar atendimento Domiciliar de forma Online e Offline;
2 Permitir visualizar a ficha completa do Paciente de forma Online e Offline;
3 Permitir efetuar o cadastramento de Pacientes de forma Online e Offline;

Permitir efetuar a gestéo de localizagdo dos Atendimentos Domiciliares gerados pelo Aplicativo

4 de forma Online e Offline, garantindo controle total sobre a localizagdo no momento da
abertura dos Atendimentos Domiciliar;
5 Permite controle de Domicilio de forma Online e Offline;

6 Permite controle de Grupo Familiar de forma Online e Offline.



19.32 — ASSINATURAS DIGITAIS

Este tem por objetivo proporcionar aos agentes publicos opg¢do para assinatura digital de diversos
documentos eletrénicos

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigado

1 Sistema WEB multiplataforma, podendo ser acessado pelo computador, celular, tablet e
outros dispositivos;

2 Funcionalidade de login pelo usuario do sistema GRP da organizagao.

3 Funcionalidade de Assinatura Unica;

4 Funcionalidade de Assinatura em Grupo;

5 Funcionalidade de envio de e-mails no decorrer do processo de assinaturas dos arquivos,
possibilitando maior controle e transparéncia para todos os signatarios;

6 Funcionalidade de envio de e-mails apds todos os signatarios assinarem os arquivos;
7 Compatibilidade com arquivo de extensao.PDF;

8 Funcionalidade de envio de link publico (usuario externo da organizagao) para Assinatura
Digital, Assinatura Eletrénica e Aceite Eletrénico;

9 Compatibilidade total com certificados padrao ICP Brasil;

Possibilidade de trés tipos de Assinaturas (com e sem certificado Digital):
10 * Assinatura Digital; (Certificados A1 e A3, ambos padrées ICP Brasil);
¢ Assinatura Eletronica;
¢ Aceite Eletrbénico;

1 Envio de arquivos para assinatura de forma ilimitada (conforme limitagdo da infraestrutura
do cliente);

12  Funcionalidade de QRCode e chave CRC132 para verificagéo da autenticidade de cada
arquivo assinado pela plataforma;

13 Funcionalidade de link externo para verificagdo da autenticidade de cada arquivo
assinado pela plataforma;

Integracéo nativa com as movimentagdes de Legislacao:
* Diario Oficial Eletrénico;

14 . Prgjetosde Lei;
« Leis;
¢ Decretos;
e Portarias;
Integragdo nativa com as movimentagdes Orgamentarias:
15 *  Empenhos;
e Liquidacao;
» Estorno de Empenho;
Integracéo nativa com as movimentag¢des Financeiras:
16 * Pagamento;

» Estorno de Pagamento;
* Nota de Despesa extraorgamentéria (NDE);
* Nota de Receita extraorcamentaria (NDE);



17 Integracdo nativa com as movimentagdes de Divida Ativa:
* Certidao de Divida Ativa (CDA);

Integragdo nativa com as movimentagdes de Recursos Humanos:
18 « Certiddo de Tempo de Servico;
* Portarias;

19  Funcionalidade de Consulta de Assinaturas Individuais, Assinaturas em Grupo e
Assinaturas efetuadas pelas integragcées nativas;

o0 Funcionalidade de Assinatura com Certificado Digital (Certificados A1 e A3, ambos
padrdes ICP Brasil) em multiplos arquivos em uma Unica opcao;

21 Funcionalidade de Logs das opgdes do sistema;

22 Funcionalidade de Ajuda das opcdes do sistema;

19.33 — SUBSISTEMA DE BACKUPS E SERVICOS DE MONITORAMENTO

Este Subsistema tem por objetivo permitir a automagao de backups, monitoramento da performance e
hospedagem do Banco de Dados em ambiente externo.

Caracteristicas Obrigatérias:

Item Descricao

1 Permitir a Automacao de Backups completos com verificacdo de integridade do banco de
dados;
2 Permitir a automacgao de backups incrementais sem afetar a performance do banco de dados ,

sendo estes:

* Backup NBO — Semanal;
* Backup NB1 - Diario;
* Backup NB2 — De hora em hora;

3 Possuir sistema de envio seguro dos backups para a nuvem, com alta disponibilidade (99,9%)
e link dedicado para casos de Recovery;

4 Possuir servicos de Monitoramento da performance do Banco de Dados e monitoramento em
tempo real pela empresa via painel seguro na Web com Dashboards intuitivos;

Permitir monitorar as transagoes efetuadas nos Bancos de Dados Principal, Logs e Imagens;
Possuir funcionalidade de Sweep Schedule;
Possuir funcionalidade de dump Backup;

Possuir funcionalidade de Lock Print;

© 00 N O O

Possuir funcionalidade de backup de arquivo Delta dos Bancos de Dados;

10 Disponibilizar métricas de RAM, CPU e usuarios ativos acessando/consumindo os Bancos de
Dados Principal, Logs e Imagens, por meio de graficos em tempo real;
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Permitir monitorar o espago em disco do Servidor por meio de graficos em tempo real;
Permitir monitorar o crescimento do Banco de Dados por meio de graficos;

Permitir monitorar comandos Standard Query Language (SQL) disparados nos Bancos de
Dados Principal, Logs e Imagens;

Permitir monitorar DeadLocks acarretados em casos de mal funcionamento das SQL’s nos
Bancos de Dados Principal, Logs e Imagens;

Permitir monitorar Fetches, Reads e Writes dos comandos Standard Query Language (SQL
disparados nos Bancos de Dados Principal, Logs e Imagens, por meio de graficos em tempo
real;

Possuir servico de configuragdes otimizadas para melhor performance dos Bancos de Dados
Principal, Logs e Imagens;

Possuir Criptografia AES256 forte, para Windows e Linux
Permitir aplicativos cliente multi-thread suportados.

Permitir conexdes com muitos bancos de dados criptografados

19.34 — WEB SITE E SERVIDOR DE E-MAIL

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descricao

1
2
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Deve estar hospedado em servidor externo que garanta 99,99% de disponibilidade;

Deve incluir hospedagem do dominio da prefeitura e renovagdo do mesmo sem custo adicional
enquanto perdurar a contratacao;

Deve possuir protocolo de seguranga Let’s Encrypt SSL (Secure Sockets Layer);

Deve conter renovagao automatica do dominio de forma gratuita enquanto o municipio
perdurar com a contratada;

Deve disponibilizar no minimo 50 e-mails no dominio hospedado;
Deve permitir acesso ilimitado ao web site (Bandwith);
Deve realizar Backup automatico do web site de no minimo 15 dias;

Deve possuir todos os links de acesso aos portais, servicos e informagdes disponibilizados
pelo Sistema de Informagdes implantado na Prefeitura Municipal

Deve permitir aos servidores responsaveis as publicacdes/edicdes/exclusdes de noticias,
secretarias, gabinetes, publicagdes legais, videos e imagens;

Deve conter a informagao do Clima do municipio;

O Web Site deve contemplar a funcionalidade de acessibilidade de leitura (aumento de fonte)
e de libras;



12 Incluir Treinamento de 4 horas de usabilidade do portal de e-mails e do web site, podendo ser
de forma remota ou presencial;

19.35 — PROCON MUNICIPAL

Tem por objetivo informatizar o Orgdo de Defesa e Protecdo do Consumidor do BRASIL — PROCON
Municipal, eliminando os registros em meio fisico (papel) e possibilitando o rapido tratamento dos dados
recolhidos, transformando os mesmos em relatérios e graficos que demonstrem as informagdes tabuladas,
permitindo um acompanhamento mais eficiente dos itens registrados e de forma on-line.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

1 Permitir cadastro de classificacao;

2 Permitir cadastro de categorias;

3 Permitir cadastro de consumidor;

4 Permitir cadastro de segmento;

5 Permitir cadastro de prioridade

6 Permitir cadastro de situagao;

7 Permitir cadastro de fornecedores;

8 Permitir registro das solicitagées dos consumidores informando o tipo da classificagcao, qual a

categoria, qual a prioridade do assunto e qual segmento que ra atender a solicitacio;

9 Permitir emissao de relatério de solicitagdes por categoria;
10 Permitir emissao de relatério de solicitacbes por segmento;
" Permitir emissao de relatério de solicitagdes por prioridade;
12 Permitir emisséo de relatério de solicitagbes por consumidor;
13 Permitir emissao de relatério de solicitacbes por fornecedor;

14 Permitir elaboracao de grafico comparativo de solicitagdes entre classifica¢cdes, consumidores,
segmentos, categorias, prioridades, métodos, situagdes ou atendentes;

15 Permitir elaboragao de grafico comparativo de solicitagdes;

16 Permitir envio de e-mail da solicitagao ao consumidor ou pessoa interessada/responsavel



Possuir integracdo com o moédulo servicos on-line, fazendo com que as informagdes
preenchidas no formulario disponivel, sejam cadastradas diretamente no médulo Procon
Municipal



19.36 — PORTAL DE ATENDIMENTO E APLICATIVO MOBILE

Permitir acompanhar Atendimentos ao Publico-alvo, com configuragdes avancadas de Categorias, Prioridades,
Pontos, Locais e Grupos de Atendimentos, prevendo também, compatibilidade com Totem Digital especifico para
emissdo de senhas e atendimento ao publico intuitivo.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descricao

1 Possibilitar o] cadastro de Empresas;

2 Possibilitar o cadastro de Banners;

Possibilitar o cadastro de Configuracées de Atendimentos, como senhas de configuracdes de

3 totens e identidade visual do sistema e dos totens de atendimento;

4 Possibilitar o cadastro de Categorias de Atendimentos;

5 Possibilitar o cadastro de Prioridades de Atendimentos;

6 Possibilitar o cadastro de Pontos/Guichés de Atendimentos;

7 Possibilitar o cadastro de Locais de Atendimentos;

8 Possibilitar o cadastro de Grupos de Atendimentos;

9 Possibilitar a visualizagdo das chamadas de Atendimentos em televisbes com acesos a rede
interna/internet;

10 Possibilitar o usuario acessar opcao de Central de Chamadas, para efetuar atendimentos das

senhas geradas, em seus respectivos pontos de atendimentos, conforme parametrizagdes de
categorias, prioridades e locais.

11 Possibilitar a geracao de Senhas de Atendimentos, prevendo as configuragdes de categorias,
prioridades e locais, visando utilizacdo de Totem de Atendimento com Hardware compativel.

Compatibilidade de utilizagdo com Totem de Atendimento, seguindo as seguintes
especificagoes:

- Acesso a Play store (Google);

- Android 10 ou superior;

- Igual ou superior a 30 GB de HD;

- Igual ou superior a 2 GB de RAM,;

- Impressora de 80mm de largura (Impressao da Senha);

12

13 Compatibilidade de impressdo com Totem nativamente, possibilitando o usuario efetuar a
impressao de sua senha, com apenas um clique na tela.

14 Sistema Web Multiplataforma;



15 Aplicativo Android Atualizavel,

19.37 - PORTAL DO CANDIDATO

Permitir automatizar o processo de Admissao de novos Servidores, através do envio de Links de Acesso
unicos e criptografados para cada novo Servidor, a partir dos quais podera ser efetuado o preenchimento das
informacgdes admissionais e envio de documentos digitais, para analise pelos gestores e liberacao para o setor
de Recursos Humanos finalizar o processo de admissao do servidor.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao
1 Possibilitar o cadastro de Empresas;
2 Possibilitar o cadastro de Banners;

Possibilitar a configuracdo de Documentos Obrigatérios para efetivacdo do Processo de

Admissao.

4 Possibilitar a geracao de Movimentagao de Processos de Admisséao;

5 Possibilitar a geracdo de Links de Acesso (URL) criptografado em criptografia MD5, para o
preenchimento das informagdes admissionais por novos servidores, envio dos arquivos
obrigatérios do mesmo e efetivagao do Processo de Admissao.

6 Possibilitar a Consulta da Situacdo dos Link’'s de Acesso (URL) gerados, bem como a
reprovagao dos mesmos.

7 Possibilitar a Consulta da Situagéo dos Link's de Acesso (URL) gerados, bem como a
aprovacao e liberagao do novo Servidor para o setor de Recursos Humanos do Orgéo Publico.

8 Integracgao total com o médulo de Administracao de Pessoal e vinculagado destes registros com
os Servidores deste modulo.

9 Sistema Web Multiplataforma, possibilitando acesso via Web e Mobile;

19.38 - PORTAL DE MOTORISTAS

Permitir automatizar o processo de cadastramento de Motoristas e Veiculos, bem como, o controle de
validade de suas licengas, documentos e autorizagdes. O Subsistema atende desde os processos internos de
controle até a fiscalizagao tecnoldgica dos veiculos em transito na cidade, por meio do acesso ao sistema via

celular e verificagao do Veiculo/Motorista pelo seu QRCode unico gerado pelo sistema.

Caracteristicas Obrigatorias:

Item Descrigcao
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Possibilitar o cadastro de Empresas;
Possibilitar o cadastro de Banners;

Possibilitar a configuracdo de Documentos Obrigatdrios para efetivacdo do Processo de
Cadastramento de Veiculo.

Possibilitar a configuracdo de Documentos Obrigatérios para efetivacao do Processo de
Cadastramento de Motorista.

Possibilitar o acesso por Perfil de Motorista, Plataforma ou Gestor.

Possibilitar o Cadastro de Motoristas.

Possibilitar o Cadastro de Veiculos, permitindo multiplos Motoristas vinculados aos mesmos.
Possibilitar o Cadastro de Tipo de Motoristas.

Possibilitar o Cadastro de Tipo de Veiculos.

Possibilitar o Cadastro de Plataformas.

Possibilitar o Cadastro de Motoristas.

Possibilitar a movimentacédo de Processos, com controle de Periodo de Vigéncia e Situagao
dos mesmos;

Possibilitar a movimentacéo de Interagdes nos Processos.

Possibilitar a consulta de Processos, caso o usuario for Plataforma ou Motorista, apresentar
somente 0s processos relacionados aos mesmos;

Possibilitar a consulta via Link criptografado ou leitura de QRCode para acesso e verificagéo
das informagdes Cadastrais e Processos dos Motoristas cadastrados no sistema;

Possibilitar a consulta via Link criptografado ou leitura de QRCode para acesso e verificagao
das informagdes Cadastrais e Processos dos Veiculos e seus Motoristas cadastrados no
sistema;

Possibilitar a geracdo de QRCode para leitura em celulares, direcionando os usuarios para
seus respectivos links criptografados.

Efetuar a geracdo automatica de Processos conforme novos cadastros de Motoristas,
respeitando o Tipo de Motorista vinculado e verificando o envio dos arquivos obrigatérios e
opcionais designados para este;

Efetuar a geragcao automatica de Processos conforme novos cadastros de Veiculos,
respeitando o Tipo do Veiculo vinculado e verificando o envio dos arquivos obrigatérios e
opcionais designados para este;

19.39 - GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL



Permitir acompanhar a familia como um todo, bem como ter conhecimento dos servigos disponibilizados
para cada membro. Organizar as agdes da Protegcao Social Basica e Especial por meio da oferta de programas,
projetos, servigcos e beneficios. Gerenciar os atendimentos a individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade social ou em situagao de risco e que tiveram seus direitos violados.

Controle de programas municipais, centralizando todas as informagées em apenas um lugar e facilitando
a organizagao do trabalho da Secretaria.

Caracteristicas Obrigatoérias:

Item Descricao

1 Possibilitar o) cadastro de Unidades de Assisténcia Social;
2 Possibilitar o] cadastro de Profissionais da Assisténcia Social;
3 Permitir geracao de formularios mensais para CREAS e CRAS;

4 Permitir o controle de requisigbes, autorizagbes e atendimento de beneficios sociais;

Permitir o gerenciamento de 3 tipos de quotas para beneficios: mensal, anual e por grupo de
beneficio com isso € possivel controlar o bloqueio de uma concessao por quantidade e/ou valor;

6 Permitir a gestdo dos Projetos e Programas Sociais oferecidos pela Prefeitura ou outras
Instituicées Publicas ou Privadas;

7 Controlar o periodo de vigéncia dos projetos, assim como o valor deste;

Evitar a duplicacido do beneficio a uma mesma pessoa, assim como também controlar as
8 peculiaridades de cada projeto, como por exemplo, o intervalo de idade permitida,
exclusividade, parentesco etc...;

Controlar o histérico da pessoa, relacionando os projetos e programas sociais que a pessoa ou
familia participa ou ja participou;

10  Permitir o registro de Atendimentos ao cidad&o;

1" Permitir registrar de atendimentos sociais e encaminhamentos;

12  Possibilitar o registro de atividades coletivas;

13  Permitir o registro de ocorréncias e acompanhamentos de violéncias ou violacdes;
14  Permitir o registro de ocorréncias e acompanhamentos de medidas socioeducativas;
15 Possibilitar a gestdo dos acolhimentos institucionais ou familiares;

16  Possuir o cadastro de Acompanhamento ao PAIF e PAEFI, para controle dos usuarios;



Possuir o cadastro de Denuncias e Registro da Averiguagcdo, para acompanhamento ao

17 cidadso:

Emissdo do Registro Mensal de Atendimentos de todas as unidades que utilizam o sistema;
18 facilitando o trabalho para envio ao MDS, sem a necessidade de contar manualmente cada
atendimento realizado;

19 Gerenciamento dos descumprimentos de condicionalidades do Bolsa Familia;

20  Permitir o registro de atendimentos e atividades coletivas dos programas sociais;

19.40 - PORTAL DE INDICADORES

Apresentar de forma gréfica painéis de indicadores em cada area funcional com base nas informacgdes
contidas no Sistema de Gestao Municipal.

Caracteristicas Obrigatorias:
Item Descrigao
1 Disponibilizar acesso via aplicativo Mobile

Possibilitar atualizacao de dados on-line ou configuragao de atualizacdo de dados em intervalo
de tempo.

Grafico de volume de processos registrados com filtros de status atual, tipos de assuntos,
requerentes, 6rgéo, periodo de abertura, previsao de concluséo e fechamento.

Grafico ou tabela dos processos em atraso com base na previsao estabelecida para cada tipo
4 de solicitagdo com filtros por status atual, tipos de assuntos, requerentes, érgéo, periodo de
abertura, previsao de conclusao e fechamento.

Grafico de analise de volume de ordens de servicos em cada secretaria com filtros por assunto,

5 . : . " ~ ) .
tipo de servico, setor responsavel, prioridade de execucao , periodo de abertura, periodo de
previsdo de execuc¢ao, periodo de concluséo, solicitante dos servigos.

6 Graficos evolutivos e comparativos de receitas com filtros por periodo, tributo, natureza,
contribuinte e bairro .

7 Graficos comparativos de arrecadacgao por contribuintes e iméveis com filtros por localizagao
e tributo.

8 Gréficos de taxa de crescimento de matriculas por escola, curso e etapa.

9 Quadro resumo de matriculas por escola e curso.

10 Quadro de analise de deficiéncias de alunos

1" Graficos evolutivos e comparativos de despesas por 6rgéo, recurso e centro de custo.
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Graficos evolutivos e comparativos de atendimentos nos estabelecimentos de saude, por
estabelecimento, por especialidade, por profissional com todos os filtros necessarios para
classificagdo de pacientes como fatores de risco, faixa etaria, sexo, localizagéo, deficiéncias,
doencgas, etc.

Graficos de analise de atendimentos por Profissional da Saude
Quadro de atendimento por faixa etaria
Grafico para analise de vacinas realizadas por tipo de vacina, dose e lote.

Grafico evolutivo e comparativo de custo total da saude por habitante e por atendimento.

20 TECNICO RESIDENTE

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de 01 (um) profissional com conhecimento no sistema
para atendimento técnico local permanente (Técnico Residente), durante o horério de expediente/atendimento
da Prefeitura Municipal, periodo matutino e vespertino, até 8 (oito) horas diérias, 5 (cinco) dias por semana,
excerto sabados, domingos e feriados. Atuando na configuracdo de relatério e outros atendimentos de baixa

complexidade relacionados ao nivel de usuarios do sistema.

20.1 Os servigos a serem desempenhados pelo técnico residente sédo: cadastro de usuarios e configuragfes de
acesso, elaboracdo de padrdes de relatorios e documentos, orientagdo aos usuarios quanto a correta utilizagédo
do sistema, bem como esclarecimentos de duvidas, parametrizacdo geral do sistema, acompanhamento de

reunides, entre outros relacionados a manutencéo das areas contratadas.



